14-01-2020

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 07

408

Guia Especializada para la Implementacién del
Control Interno en las Instituciones Gubernamentales
de Nicaragua

Managua, Nicaragua

ESTRUCTURA DE LA GUIA ESPECIALIZADA PARA
LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO



14-01-2020 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 07
Ell\lckﬁi(l;l;iTlTUClONES GUBERNAMENTALES - VIIL. ANEXOS 12
IX.  FUENTES DE INFORMACION -
PO o SR vt | UG "
INTRODUCCION - ol X. VIGENCIA 33
[I.  OBIJETIVO 2 ) -
- T I. INTRODUCCION
[Ill. ALCANCE 2
De conformidad conel Art. 155, numeral 1) de la Constitucion
V. MARCO LEGAL 3 Politica de la Republica de Nicaragua, le corresponde a la
V.  DESARROLLO DE LA GUIA 4 Contraloria General de la Republica (CGR) establecer el
1. BREVE DESCRIPCION DEL CONTROL Sistema de Control que de manera preventiva asegure el
lN'l.'ERNO (COSO 2013) . 4 uso debido de los fondos gubernamentales.
1.1 Concepto de Control Interno 4 En cumplimiento de la Ley No. 681, “Ley Organica de
1.2 Objetivos 5 la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
.3 Componentes. Principios v Puntos de Enfo 5 Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los
’ po ’ tpros y Fu que Bienes y Recursos del Estado”, la CGR emitio las Normas
1.4 Concepto del Sistema de Control Interno SCI 8 Técnicas de Control Interno (NTCI) que constituyen el marco
2.  RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION de referencia minimo obligatorio en materia de Control
PARA LA IMPLANTACION, FUNCIONAMIENTO 9 Interno, que los servidores de las entidades puablicas tienen
Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL la responsabilidad de aplicar en sus procesos y actividades.
INTERNO SCI L . \dades de las Entidad ) !
- as maximas autoridades de las Entidades tienen la
2.1 Responsabilidades del SCI 9 responsabilidad de desarrollar e implementar sistemas de
2.2 Organizacion para la  Implantacion, 10 control interno que aseguren el cumplimientode los objetivos
Funcionamiento y Evaluacion del SCI o de laorganizacion que dirigen através de una administracion
- Comité de Control Interno (Comité de Auditoria eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos; y,
y Finanzas) 10 que se conviertan en parte de la cultura institucional para
i I j tinua.
- Equipo de Trabajo del SCI 10 ameyora confinua
- Responsables y Coordinadores de Control Inter- 1 Las NTCI fueron desarrolladas tomando como referencia
no de las Unidades Administrativas | el marco integrado COSO 2013, que permite una mayor
2.3 Funciones de la Maxima Autoridad. Comité coberturade losriesgos alos que se enfrentan las instituciones,
de Auditoria y Finanzas, Equipo de Trabajo ,del SCI por lo que es necesario que los administradores y servidores
Responsables y Coordinadores de Control Interno de |2 publicos de todos los niveles de la organizacién alcancen
cada Unidad Administativa un conocimiento amplio de los componentes, principios y
. . puntos de enfoque que forman parte del sistema de control
éblvNESTT??Sé%C;J[:LDE LA EVALUACION DEL 16 interno para su mayor comprension y aplicacién practica.
3.1 Matriz para la Evaluacion del SCI Institucional 16 Con esta finalidad, la CGR ha realizado esfuerzos para
3.2 Criterios v Parametros de Evaluacion 17 apoyar el fortalecimiento del control interno de las entidades
’ ) by o ] del Estado, sistematizando una serie de mecanismos para
3.3 Evidencias de Cumplimiento de los Puntos de En- ¢ incrementar laeficienciay equidad en las finanzas piblicas y
foque laconfianzade la ciudadania y cooperantes internacionales,
3.4 FEvaluacién del Control Interno a los Sistemas de 21 | en cuanto al buen uso de los recursos puestos a disposicion
Administracién ' del sector publico.
4. ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION , . . o
: 25 En esta oportunidad, luego de un proceso de investigacion
FUNC[O.NAM?ENTO Y EVALUACION DEL 5CI y compilacion de buenas practicas de control interno,
4.1 Planificacion 25 la CGR en cumplimiento a su mandato constitucional
4.2 Ejecucion 26 y legal emite la “CUlA ESPECIALIZADA PARA LA
.. . . IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO DE
4.3 Presentacion de Resultados de la Evaluacion 29 LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES” que
4.4 Seguimiento del Plan 29 debe ser aplicada en las diferentes instituciones sujetas a
4.5  Remision Semestral de la Autoevaluacion ala 5o su control de conformidad con la Ley 681'.
CGR
. - La Guia en su contenido proporciona lineamientos basados
VI. RESPONSABILIDAD DE ACTUALIZACION 29 en el marco integrado COSO 2013, paralaimplementaciony
NORMATIVA ~ desarrollo del sistema de control interno; y la evaluacion de
VII. SIGLAS'Y GLOSARIO 30 T Ley 681 Ley Organica de la Contraloria General de la Repiblica,

409

pubhcada en la Gaceta No.113 del 18 de junio del 2009



14-01-2020

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 07

suefectividad dentro de los limites establecidos en las leyes,
reglamentos, regulaciones y normas, es decir en busqueda
de mejorar la capacidad de las entidades para tomar mejores
decisiones sobre el control interno, cumplir sus objetivos y
metas; y, facilitar los procesos de autoevaluacion y rendicion
de cuentas.

Con la implementacion de los sistemas de control interno
(SCI) en las instituciones, se pretende, ademas, minimizar
los riesgos, actuar con transparencia y controlar actos de
corrupcion. Eléxito de este cometido dependera de la estrecha
colaboracion de las Instituciones, con la implementacion y
actualizacion permanente y sistematica del control interno,
asi como de su personal involucrado en los procesos de
administracion pablica para consolidar de manera conjunta,
el manejo moderno y transparente de los recursos publicos,
basado en principios éticos.

II. OBJETIVO

De acuerdo a los cambios del modelo de control interno
denominado “Control Interno - Marco Integrado” COSO
2013, que se utilizé como referencia para la formulacion
de las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)?, resulta
necesario actualizar las orientaciones para las entidades del
Estado, respecto al proceso de implementacion del Sistema
de Control Interno, con este proposito se establece como
objetivo principal proveer lineamientos, herramientas y
métodos a las entidades del Estado para la implementacion
de los componentes que conforman el Sistema de Control
Interno (SCI) definidos en las Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI), mediante las siguientes acciones:

- Disponer de una metodologia desarrollada para
evaluar el sistema de control interno en las Instituciones
Gubernamentales que se encuentran bajo el ambito de
control de la CGR, con el objeto de determinar su nivel de
cumplimiento (madurez) y proponer acciones de mejora
para fortalecer el SCI.

- Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion
del modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
en las entidades del Estado, para el uso eficiente, transparente
y adecuado de los recursos del Estado.

III. ALCANCE

La metodologia contenida en esta guia permitird evaluar
el estado de implementacion del SCI en las Instituciones
Gubernamentales, con base en los cinco componentes
del modelo COSO 2013: Entorno de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, y Supervision-Monitoreo; con el proposito
de determinar el nivel de cumplimiento (madurez) de estos
componentes, identificar posibles areas de oportunidad y
sugerir acciones que fortalezcan el SCI para incidir en su
eficacia.

La presente Guia sera utilizada por los servidores publicos
de las entidades del Estado sujetas al control de la CGR de
conformidad con lo establecido en los articulos 103, 104 y 105

2 Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica,
publicada en la Gaceta No. 67 del 14 de abril de 2015

delaLeyNo. 681 “Ley Organicade la Contraloria General de
la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacion de los Bienes del Estado”.

IV. MARCO LEGAL

De conformidad con los Articulos 154 y 155 numeral 1),
de la Constitucion Politica’, la Contraloria General de la
Republica, es el Organismo Rector del Sistema de Control
de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes
y Recursos del Estado y le corresponde establecer el sistema
de control que de manera preventiva asegure el uso debido
de los fondos gubernamentales.

Segun el literal a) del numeral 2, del Art. 9, de la Ley No.
681 “Ley Orgénica de la Contraloria General de la Repuablica
y del Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacion de los Bienes del Estado”, entre las atribuciones
y funciones le corresponde a la CGR “... Dictar politicas,
normas, procedimientos y demdas regulaciones para el
Jfuncionamiento del control interno”.

En el Art.30, numerales | y 5 de la citada Ley, en el Marco
Normativo General pararegular el funcionamientodel Sistema
de Control y Fiscalizacion, se establece que la Contraloria
General de la Republica expedira: las Normas Técnicas
de Control Interno NTCI, que constituyen el marco de
referencia minimo obligatorio en materia de control interno;
y, las Politicas, normativas, procedimientos, reglamentos,
regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodologicas, instructivos y demas disposiciones necesarias
para la aplicacion del Sistema de Control y Fiscalizacion.

Enelnumeral 1 del Articulo 32, delaLey 681, “Ley Organica
de la Contraloria General de la Repuablica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los
Bienes y Recursos del Estado”, se establece que el Control
Interno Institucional es responsabilidad administrativa de
cada una de las Instituciones de la Administracion Pablica
y segun los Articulos 103 al 105 de esta misma Ley, se
estipula que estas entidades tienen responsabilidad sobre
laimplantacion, funcionamiento, actualizacion y aplicacion
del control interno.

De igual forma, en el Capitulo I, Marco Legal de las
NTCI, numeral 1.4.2, inciso 5) y Capitulo III “Aspectos
Administrativos”,numeral 3.2, incisos 1) y 2) las instituciones
deben remitir a'la Contraloria General de la Republica las
certificaciones sobre los resultados de la autoevaluacion
semestral de sus Sistemas de Administracion, respecto al
cumplimiento de los requerimientos previstos en las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI).

En el mismo cuerpo normativo, Capitulo III “Aspectos
Administrativos”, numeral 3.1 se establece que la aplicacion
de las NTCI sera verificada por la Unidad de Auditoria Interna
de cada Entidad y por la Contraloria General de la Reptiblica
en el ejercicio del control externo posterior.

En este contexto, la guia es consistente y guarda conformidad
con las disposiciones legales y normativa vigente, con el

? Constitucion Politica de la Repiblica de Nicaragua, publicada en la
Gaceta Oficial No. 32 Sumario del 18 de febrero de 2014
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proposito principal de apoyar a la entidad, especialmente
a la maxima autoridad, niveles directivos y personal a
implementar el control interno.

V. DESARROLLO DE LA GUIA

1. BREVE DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO
(COSO 2013)

1.1 Concepto de Control Interno
El Articulo 33 de la Ley 681, define al control interno como:

“El control interno es un proceso diseiiado y ejecutado
por la administracion y otro personal de una entidad para
proporcionar seguridad razonable conmiras alaconsecucion
de los siguientes objetivos:

1. Administracion eficaz, eficiente y transparente de los
recursos del Estado;

2.Confiabilidad de la rendicion de cuentas; y
3.Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno estd presente en la mayor parte de la
administracion de una entidad. Comprende los planes,
métodos y procedimientos utilizados para cumplir la mision,
alcanzar las metas y objetivos y respaldar lagerencia basada
en el desemperio. El control interno también contribuye a
la defensa y proteccion de los activos y a la prevencion y
descubrimiento de errores e irregularidades. “El control
interno es sinénimo de control gerencial y ayuda a la
administracion publica para lograr los resultados deseados
mediante un efectivo manejo de sus recursos”.

Enel CapituloII. ASPECTOSTECNICOS DELASNTCI, en
los numerales 2.1 y 2.2 DEFINICION Y OBJETIVOS DEL
CONTROL INTERNO, se estableci6 la siguiente definicion
de control interno y otros conceptos, como fundamentos de
las NTCI:

“Control Interno es un proceso integrado y dinamico llevado
acabo por la Maxima Autoridad, la Administracion y demas
personas de una Entidad, disefiado con el propdsito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de los objetivos de la Entidad los cuales
deberdn ser ubicados en las categorias siguientes:

1. Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los
recursos del Estado.

2. Confiabilidad de la informacion parala toma de decisiones
y la rendicion de cuentas.

3. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables”.

Estos conceptos establecidos en la Ley No. 681, y en las
NTCI, que se basan en el marco integrado de control interno
COSO 2013, son concordantes al identificar al control interno
comoun “proceso”, ejecutado por “personas”, que solamente
proporciona una “seguridad razonable” (no absoluta), en la
consecucion de “objetivos” de la entidad.

La interiorizacién de estos conceptos, contenidos en las
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disposiciones legales y normativas antes expuestas, es
indispensable para su aplicacion practica al momento de
implementar el control interno en la entidad.

1.2 Objetivos
En el marco integrado y en las NTCI, se categoriza a los
objetivos en:

a) Operativos, deben reflejar el entorno institucional en
que se desenvuelve la Entidad; y estan relacionados con el
uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos, para la
consecucion de los objetivos de la misma.

b) Informacion, hace referenciaala calidad de lainformacion
financiera y no financiera, interna y externa, y puede abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia uotros
conceptos establecidos por las politicas propias de la Entidad.

¢) Cumplimiento,relacionado con el acatamiento de las leyes
y regulaciones aplicables por parte de la Entidad.

Estos objetivos estan relacionados con la estructura de
la entidad, su vision, mision, objetivos estratégicos y
metas, que en conjunto crean el ambiente necesario para la
implementacion del Sistema de Control Interno.

1.3 Componentes, Principios y Puntos de Enfoque

Para apoyar a la entidad en sus esfuerzos para lograr sus
objetivos, se dispone de cinco (5) componentes del sistema
de control interno, diecisiete (17) principios y setenta y
dos (72) puntos de enfoque, que representan los conceptos
fundamentales asociados a los componentes.

En la estructura del control interno establecida en las NTCI,
se identifican los componentes de:

- Entorno de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion
- Supervisién-Monitoreo

Entorno de Control

2.4.1. El Entorno de Control apropiado persigue establecer
y mantener un ambiente mediante el cual, se logre una
actitud positiva de respaldo de las personas hacia el Control
Interno, crea conciencia en los Servidores Publicos de todos
los niveles, sobre la relevancia de la integridad y los valores
€ticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada
en correspondencia a los objetivos de la Entidad, cultura
de enfoque a riesgos y atencion a los mismos, la adecuada
asignacion de responsabilidades para el logro de los objetivos
de la Administracion.

Principios relativos al Entorno de Control
Para el entorno de control, existen los cinco (5) principios
siguientes:

1. La Entidad demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.

2. La Maxima Autoridad demuestra independencia de
la direccién y ejerce la supervision del desarrollo y
funcionamiento del Sistema de Control Interno.
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3. La Maxima Autoridad establece supervisiéon en las
estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion
de autoridad y responsabilidad para la consecucién de los
objetivos.

4. La Maxima Autoridad demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes, en
concordancia con los objetivos de la Entidad.

5. La Maxima Autoridad y la Administracién definen las
responsabilidades de los Servidores Publicos a nivel de
Control Interno para la consecucion de los objetivos.

Enresumen, el Entorno de Control, es el conjunto de normas,
procesos y estructura que constituyen la base para llevar
a cabo el control interno de la entidad y que proporciona
disciplina para apoyar al personal en la consecucién de los
objetivos.

Evaluacién de Riesgos

2.4.2. Se centra en identificar y analizar los riesgos
considerando su criticidad y tolerancia para la construccion
de los objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga
de una base para dar respuesta a los mismos a través de una
adecuada administracion.

Principios relativos a la Evaluacion de Riesgos
Para la evaluacién de riesgos, se han definido cuatro (4)
principios, asi:

1. Las entidades definen objetivos con la suficiente claridad
para permitir la identificacién y evaluacién de riesgos
relacionados.

2. Laentidad identificariesgos para el logro de sus objetivos
y los analiza como base para determinar como deben ser
administrados.

3. Laentidad considera la posibilidad de irregularidades en
la evaluacion de riesgos para el logro de objetivos.

4. La entidad identifica y evalua los cambios que podrian
afectar significativamente al sistema de control interno.

Enresumen, la Evaluacion de Riesgos provee las bases para
identificar, analizar, calificar los riesgos (de fuentes internas
o externas), que pueden impedir el cumplimiento de los
objetivos institucionales y dar las respuestas apropiadas que
mitiguen su impacto en caso de materializacion.

Actividades de Control

2.4.3. Establecer y ejecutar Actividades de Control, para
contribuir ala administracién de los riesgos en la consecucion
de los objetivos de la Entidad.

Principios relativos a las Actividades de Control
Existen tres (3) principios relativos a las actividades de
control:

1. La entidad selecciona y desarrolla actividades de control
que contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de
objetivos, a un nivel aceptable.

2. Laentidad selecciona y desarrolla actividades generales de
control sobre latecnologia, paraapoyarel logro de objetivos.
3. La entidad implementa actividades de control a través de
politicas que establezcan lo requerido y procedimientos que
pongan estas politicas en accion.
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En resumen, las Actividades de Control son acciones
establecidas en todos los niveles de la entidad, en las
distintas etapas de los procesos o actividades y en los
sistemas de informacion, mediante la aplicacion de politicas
y procedimientos para responder a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.

Informaciéon y Comunicacién

2.4.4. Lainformacidn debe registrarse con las caracteristicas
de calidad y seguridad que se requierade acuerdo consutipo
y medio de comunicacién; presentando ala Maxima Autoridad
y demads personal dentro de la Entidad de forma oportuna,
util para cumplir con sus responsabilidades, incluyendo las
relacionadas con el Control Interno.

Principios relativos a la Informacién y Comunicacién
Existen un total de tres (3) principios relativos a la
Informacién y Comunicacién:

1. Laentidad obtiene o generay utilizainformacionrelevante,
yde calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
2. Laentidad comunica internamente informacién, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno
necesaria parasoportar el funcionamiento del control interno.
3. Laentidad se comunicacon los grupos de interés externos
en relacion con los aspectos que afectan el funcionamiento
del control interno.

En resumen, la Informacion y Comunicacion relevantes y
confiables en relacion con los eventos internos y externos,
son necesarias para que la entidad lleve a cabo sus
responsabilidades para el logro de sus objetivos.

Supervision — Monitoreo

2.4.5. Evaluar el desempeilo del Control Interno de manera
continua y/o independiente; sus resultados son comunicados
a los responsables de aplicar las medidas correctivas -
incluyendo a la Méaxima Autoridad segin corresponda y
supervisar que las deficiencias hayan sido corregidas correcta
y oportunamente.

Principios relativos a Supervisién-Monitoreo
Para las actividades de supervision-monitoreo, existen un
total de dos (2) principios:

1. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
concurrentes o separadas para determinar si los componentes
de control interno estan presentes y funcionando.

2. La entidad evalia y comunica las deficiencias de control
interno de manera oportuna a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluida la maxima autoridad si
corresponde.

En resumen, la Supervision-Monitoreo son esenciales para
mantener alineado el control interno con los objetivos, el
entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados a su cumplimiento.

Las evaluaciones internas de la entidad y las independientes
realizadas por auditores internos o externos, se utilizan para
determinar si cada uno de los componentes del sistema de
control interno estan presentes y funcionando.
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Cada uno de los principios que conforman los componentes,
incluyen puntos de interés o enfoque, que tienen como
proposito proporcionar material de orientacion para el disefio,
implementacion y operacion de los principios a los que se
encuentran asociados. Los puntos de interés se consideran
relevantes para la implementacion del sistema de control
interno, la CGR ha definido 72 puntos de enfoque en las NTCI.

En Anexo No. 01, se desglosan los componentes, principios
y puntos de enfoque, que forman parte de la metodologia
desarrollada en la presente Guia.

1.4 Concepto del Sistema de Control Interno SCI

Esel conjunto de politicas, normas, planes, registros y métodos
organizados, relacionados, que interactiian entre si, y que se
aplican en una entidad para la consecuciéon de su mision y
objetivos, en un ambiente ético, de mejoramiento continuo
y cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias
aplicables, en concordancia con su actividad dentro de la
estructura del Estado.

Contar conun SCI le beneficiaa la entidad tener una seguridad
razonable, no absoluta para:

- Lograr los objetivos y metas establecidos.

- Reducir los riesgos de corrupcion.

- Promover el desarrollo organizacional.

- Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones.

- Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

- Proteger los recursos y bienes del Estado, y su adecuado uso.
- Contar con informacion confiable y oportuna.

- Fomentar la practica de valores.

- Promover la rendicion de cuentas.

2. RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION PARA
LA IMPLEMENTACION, FUNCIONAMIENTO Y
EVALUACION DELSISTEMA DE CONTROLINTERNO
SCI

2.1 Responsabilidades del SCI

SegunlaLeyNo.681,“LeyOrganicade la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publicay Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado”,
las Médximas Autoridades y Titulares; los Directores o Jefes
de las Unidades Administrativas; y, los servidores de la
entidad, son los responsables de asegurar la implantacion,
funcionamiento, aplicacion y actualizacién del control interno.

En el Art.-35 de la citada Ley, se estipulan las formas de
ejecucion del Control Interno en: Control Interno Previo,
que compete a los servidores pliblicos responsables de las
operaciones de cada una de las Unidades Organizacionales de
las Entidades; y, Control Interno Posterior, a los Directores
o Ejecutivos de cada Unidad de la Entidad, quienes ejercen el
control de las metas y objetivos alcanzados en las actividades
bajo su competencia; y, el Control Interno Posterior
Independiente, a cargo de la Unidad de Auditoria Interna.

SegunlasNTCI, el disefio y funcionamiento del Control Interno
constituyen deberes de la Maxima Autoridad o el Titular de
cada Entidad quien debera ordenar y cerciorarse de que se
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efectiien los ajustes correspondientes en su acatamiento. La
Méxima Autoridad no debe perder de vista suresponsabilidad
por el direccionamiento de las politicas generales de la Entidad
y la vigilancia del logro de objetivos y metas, lo cual revela
su profunda implicacion con el Control Interno.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica, a
través del control externo ejercido mediante la auditoria
gubernamental establece la medida en que se han alcanzado
las metas y objetivos en las entidades, evaliia el Sistema de
Control Interno y formula recomendaciones que pone en
conocimiento de la Administracion, para que esta adopte las
acciones correctivas necesarias para superar las debilidades
o deficiencias encontradas.

En definitiva, el sistema de control interno esta a cargo de
la propia entidad, su implementacion y funcionamiento es
responsabilidad de sus autoridades y servidores publicos.

2.2 Organizacién para la Implementacién, Funcionamiento
y Evaluacién del SCI

Una de las primeras acciones que debera tomar la Maxima
Autoridad, al asumir la direccion de una Entidad, serd definir
la organizacion para la implementacion, funcionamiento y
evaluacion del sistema de control interno.

Se inicia con el compromiso formal de la Mdxima Autoridad
y el nivel Directivo de asumir esta responsabilidad a nivel
Institucional, la constitucion de un Comité encargado de
conducir el proceso, un Equipo de Trabajo que brinde soporte
adicho cuerpo colegiado; y, Coordinadores de Control Interno
responsables de cada unidad administrativa de la Entidad.

Comité de Control Interno (Comité de Auditoria y
Finanzas)

La CGR, para operativizar la implantacion del SCI, en las
NTCI, Apéndice 2, “Actividades de Control aplicables a los
sistemas de administracion, numeral 1.1.2, establecié que
las entidades deberan constituir los Comités de Auditoria y
Finanzas, que equivalen al Comité de Control Interno, los
que tienen dependencia de la Mé4xima Autoridad

Se estipul6 en este cuerpo normativo, que en donde exista
Auditor Interno, este servidor publico debera ser invitado
para actuar en dicho Comité como asesor técnico con voz,
pero sin derecho a voto. Asimismo, que se podra invitar a
otros Servidores Publicos a sus sesiones si fuese de interés
su participacion para el Comité de Auditoria y Finanzas, sin
derecho a voto.

Ademais, que los servidores piliblicos miembros del Comité
de Auditoria y Finanzas permaneceran por periodo indefinido
mientras trabajen para la Entidad, y en caso de remocion,
traslado o renuncia, seran sustituidos por el servidor publico
que loreemplace en el cargo, salvo que porrazones justificadas
no puedan seguir perteneciendo a dicho Comité.

Equipo de Trabajo del SCI

El Equipo de Trabajo deberé estar integrado por servidores
publicos de nivel directivo u operativo de la Entidad,
responsable del proceso de implementacion, funcionamiento
y evaluacion del sistema de control interno.

El Equipo de Trabajo, debera ser multidisciplinario (de
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las areas sustantivas y de apoyo), capacitado en temas de
Control Interno y Administracion de Riesgos, para cumplir
adecuadamente sus responsabilidades en la implementacion
del SCI. Se reunira las veces que se considere necesario, sin
embargo, la periodicidad minima recomendada es trimestral,
por lo que deberan suscribir las actas de cada sesion, en
cumplimiento de las funciones asignadas.

Responsables y Coordinadores de Control Interno de las
Unidades Administrativas

Los servidores publicos de las Unidades Administrativas
asumiran y seran responsables del funcionamiento del SCI
de los procesos o actividades que estan bajo su direccion.

Los integrantes del Equipo de Trabajo, de ser conveniente
podran nombrar a Coordinadores de Control Interno, los que
seran designados mediante una comunicacion interna con el
Vo. Bo de la Maxima Autoridad.

El Equipo de Trabajo del SCI, funcionara con el apoyo de
los Coordinadores de Control Interno, pertenecientes a cada
unidad administrativa.

Graficamente, la organizacion para la Implementacion,
Funcionamiento y Evaluacion del SCI, sera la siguiente:

Maxima Autoridad
Comité de Control Internc
{Comité de Auditoriay Finanzas)
Equipo de Trabajo
Sistema de Control intemo

Titular Unidad 1 Titular Unidad 2 Tetular Uridad n

Coordinador SCI Coordinador SCI Coordinador SC!

2.3 Funciones delaMaxima Autoridad, Comité de Auditoria
y Finanzas, Equipo de Trabajo del SCI, Responsables
y Coordinadores de Control Interno de cada Unidad
Administrativa

Miaxima Autoridad

- Convocar a los servidores publicos del nivel directivo
para tomar conocimiento de los roles y responsabilidades
para la implementacion del control interno en la Entidad.

- Constituir el Comité de Control Interno (Auditoria y
Finanzas) mediante resolucion y notificar a los miembros
designados.

- Designar por escrito al Equipo de Trabajo responsable
de la implementacion, funcionamiento y evaluacion del
control interno y a los Coordinadores de Control Interno
de cada unidad administrativa de la Entidad, responsables
de facilitar la informacion y atender las consultas y
requerimientos que se deriven de la implementacion del
SCI.

- Participar en la evaluacion del SCI, supervisar el
proceso, conocer los resultados y aprobar el informe
del nivel de implementacion del SCI presentado por
el Comité de Control Interno (Comité de Auditoria y
Finanzas) y el Equipo de Trabajo designado.

- Conocer y aprobar el Plan de Accion para corregir
las Deficiencias del SCI informadas por el Comité de
Control Interno (Comité de Auditoria y Finanzas) y el
Equipo de Trabajo, con la finalidad de mejorar el sistema
de control interno institucional.

- Disponer el seguimiento del Plan de Accidon para la
Mejora Continua.

Comité de Auditoria y Finanzas

En la NTCI 1.1.2, se establecen las siguientes funciones
para el Comité de Auditoria y Finanzas:

- Recomendar pautas para ladeterminacion, implantacion,
adaptacion, complementacién y mejoramiento permanente
del Control Interno de conformidad con las NTCl y las
caracteristicas propias de cada Entidad.

- Evaluarel cumplimiento de las certificaciones periddicas
que debera enviar la Maxima Autoridad a la CGR, para
informar que ha incorporado las NTCI a los Sistemas de
Administracion.

- Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de
la Auditoria Gubernamental y de otros Entes de Control
Externo en el ambito de sus competencias.

- Solicitar los informes necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

- Dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad
de Auditoria, aprobado por la Contraloria General de la
Republica.

- Monitorear la ejecucion financiera de los programas y
proyectos.

- Evaluar el cumplimiento de los Planes Estratégicos y
Operativos de la Entidad.

- Consignar en Actas los Acuerdos del Comité de Auditoria
y Finanzas.

- Reunirse como minimo seis (6) veces al afio y cuantas
VEeCes Sea necesario.

- Dictar las Normativas para su adecuado funcionamiento.

Equipo de Trabajo del SCI

Este Equipo de Trabajo efectuara una actividad
independiente y objetiva de evaluacion del control interno
institucional y sus funciones seran las siguientes:

- Elaborar y presentar el Plan y Cronograma para la
Implementacion y Evaluacion del SCI al Comité de Control
Interno (Comité de Auditoriay Finanzas), para surevision
y aprobacion, Anexo No. 02.
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- Coordinar y monitorear el proceso de capacitacién
y sensibilizacién en materia de control interno a todo
el personal de la Entidad, Plan de Capacitacién y
Sensibilizacién en el SCI, Anexo No. 03.

- Apoyar y orientar a los directivos o jefes de area o
proceso en las actividades que requieren realizar para la
implementacion del SCI.

- Recopilar la informacién y evidencias del cumplimiento
de la implementaci6n del SCI.

- Estudiar y revisar la informacion recopilada y realizar
la evaluacion del sistema de control internd.

- Informar a los directivos o jefes de area, los resultados
de la evaluacion del SCI en el periodo de evaluacién, de
acuerdo a la metodologia establecida por la CGR

- Revisar y monitorear el plan de implementacion del
sistema de control interno conjuntamente con los directivos
y responsables de las distintas unidades de la Entidad; vy,
someter a la aprobacion del Comité de Auditoria y Finanzas,
los informes de seguimiento de las actividades planificadas,
con la identificacion de los correctivos adoptados.

- Reportar al Comité de Auditoria y Finanzas, las
actividades que no han sido realizadas a cabalidad en las
etapas previstas, a fin de tomar medidas correctivas y
recomendar acciones de mejora para la eficiencia, eficacia
y efectividad del SCI.

Responsables de cada Unidad Administrativa

- Asumir directamente la implementacion de punto (s)
de enfoque de los procesos, actividades o 4dreas que se
encuentran bajo su responsabilidad y direccion.

- Apoyar el proceso de implementacién bajo las
orientaciones del Equipo de Trabajo del SCI.

- Trabajar en coordinacion con las otras areas de la Entidad,
en las actividades requeridas para la implementacion del
SCL

- Trabajar conjuntamente con el Coordinador de CI
designado de su Area, para presentar propuestas de mejora
del control interno de sus procesos, actividades o tareas,
al Equipo de Trabajo del SCI.

- Establecerel Plan de Accion para laImplementacion de las
Actividades Dispuestas por el Equipo de Trabajo del SCI,

Coordinadores de Control Interno

- Atender los requerimientos de informacién realizados
por el Equipo de Trabajo del SCI, relacionados con los
procesos o actividades de la Unidad Administrativa a la
que representan.

-Respondera los cuestionarios en lo referente al ambito de
los procesos o actividades en los que participa la Unidad
y proporcionar la evidencia solicitada.
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- Recopilar, revisar, analizar y consolidar informacién
para presentar propuestas de mejora del sistema de control
interno, al Titular de la Unidad y al Equipo de Trabajo
del SCI.

- Realizar el seguimiento de las actividades de
implementacion en su Area en coordinacion con el Titular
de la Unidad; e informar de los resultados al Equipo de
Trabajo del SCI, para la toma de decisiones.

3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL SCI
INSTITUCIONAL

Laimplementacién del SCI se ha convertido en una necesidad
de las Instituciones para lograr sus metas y objetivos, a través
deunsistemade control interno que apoye a la Administracion
acumplir con sumision, disposiciones legales y regulatorias;
y, a generar y presentar informacion financiera y de gestion
confiable que asegure el buen uso de los recursos publicos.

Con esta finalidad, se desarroll6 una “Matriz para la
Evaluaciéon del Control Interno Institucional™ con su
respectivo instructivo, para obtener informacidny evidencias
que permitan valorar el nivel de cumplimiento del SCI de la
Entidad, identificar las deficiencias y las areas que requieren
ser mejoradas.

3.1 Matriz para la Evaluacion del SCI Institucional

La Matriz tiene en su contenido un cuestionario de 60
preguntas, fundamentadas en los 5 componentes, sus 17
principios asociados y los 72 puntos de enfoque relevantes,
basados enel Modelo COSO 2013, resumidos en el punto 1.3
Componentes, Principios y Puntos de Enfoque de esta guia.

Las preguntas estan orientadas a identificar la existencia
de los puntos de enfoque que se consideran relevantes para
la implementacion del SCI, por lo que, los titulares de la
Instituciones tienen la responsabilidad de conocerlos y
cumplirlos. El total de preguntas por Componente se detallan
a continuacién:

Entorno | Evalua- | Activi- Infor- Supervi- | Total
de cion de | dades de | maciény | sion -Mo-
Control | Riesgos | Control Comuni- nitoreo
cacion
19 12 14 11 4 60

La Evaluacion del Control Interno debe realizarse cada
semestre segun las disposiciones legales y normativa
vigentes, por lo que cada Director o Jefe de Area de la
Entidad, en coordinacién con el Equipo de Trabajo del SCI,
registraran la informacion, tomaran las medidas correctivas
que correspondan en cada caso, e informaran al Comité de
Control Interno (Comité Auditoria y Finanzas) y a la Maxima
Autoridad, el nivel de implementacion del control interno, asi
como la ejecucién de las actividades desarrolladas y metas
alcanzadas del Plan de Accion para fortalecer el mismo.

El plazo de entrega de la evaluacion del control interno
semestral (certificaciones) esta definido en el numeral 4.5
de la presente guia.
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La Entidad remitira la informacion obtenida en la evaluacion en un “Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno
a Nivel de Entidad”, cuyo formato se adjunta en Anexo No. 05.

3.2 Criterios y Parametros de Evaluacion
Para la evaluacion del control interno se determinaron los siguientes criterios y parametros:

a) Para la valoracion de las respuestas a las preguntas y su evidencia documental, se determinaron parametros cuantitativos
y cualitativos aplicados al analisis de la informacidn y la determinacion del puntaje a ser asignado a cada una de ellas.

b) En esta guia se presentan 3 criterios de medicion por niveles: “Punto de Enfoque™, “Principio” y “Componente™, tomando
en cuenta la estructura del SCI bajo COSO 2013.

Puntos de Enfoque:
Los puntos de enfoque o “puntos de interés” como los denomina el Marco COSO 2013, son caracteristicas importantes de
los principios y se consideran requisitos asociados a los mismos, por esa razon se despliegan en la Matriz de Evaluacion

bajo cada principio y componente.

Para calificar cada punto de enfoque, se han considerado los términos: “Presente y Funcionando”, definidos en la NTCI
vigentes de la siguiente manera:

- Presentes: Los componentes y principios relevantes existen en el diseflo y en la implementacion del Sistema de Control
Interno, para lograr los objetivos especificados.

- Funcionando: Los componentes y principios relevantes contintan existiendo en la direccion del Sistema de Control Interno
para lograr los objetivos especificados.

La calificacion sera 1 o 0 para cada uno de los criterios identificados como: “Existe”, “*Aprobado”, “Difundido”, que agrupan
el término “Presente”; e “Implantado™, “Actualizado™, que agrupan el término “Funcionando”, por cada punto de enfoque.

Paradeterminar el puntaje de valoracion de cada punto de enfoque, se analizaran las preguntas y la informacion obtenida como
evidencia. Para tal efecto se determinaron los siguientes criterios de valoracion cualitativos y los parametros cuantitativos:

; i
>
2 2
a
‘ <
v . 0
133 30MIEaT6s N0 Te CTCuEAtal G patsy
on sctivideder dochedes 0ero B0y KO Lo Mcumlies s0roLalay, ditundidas,
mplantandas y sctual-raday 1
e Yalorackbe,
Wt AOwdader se encuenTan diseladas v aprodadas. no etan difundidac 1 L} ol }
mpl antadas m dctualizadas
W6 dcundade eilan dehadas y AKTUALZAGES, NO te Encurniran dprobatas, 1 v
fundidas ™ «mplantadas
135 achwdeder etan daofadas ¢ Mplantades NO e ENCUENIIN APrODITAT. N 1
ifunddae ni actualizedas
3% 3OVI02des Se MCUMNTIN d3MIGIs Jp0Dada v BIfundi0as. nO estan [ ] ]
vl aNtadas N1 actualizadas
a3 Acunidades s encuentran diseradas wolantadas v actualizaday no estan 1 1 ]
baorobadas ni dfundidas
] Nivet B
Loy actmdades e encommban diteradas. aor0badas & imolantadas, no etin N 1 : MEDIO
IS fundidas ni achalinacas
Lay sttvidadesse eriumnbian disenadas, Aprodadey v aclualizadas, no et 1 s »
Jolundidas a impdaniadas
L MO dbdem 18 W e b @Ml s, aprobadas dfandidas ¢ PMBlanadas
a Nivel &4 P v tan memus): anims 1 1 1 1
W1 atwOsgm de <ontiol MR 3ido dieehaces 4P lader  giundides
Y untadas v actualradas 1 1 1 1 1 Mvro

Por lo tanto, la valoracion del punto de enfoque se da por la sumatoria horizontal de los valores calificados de 1 6 0, en las
celdas “Existe”, “Aprobado”, “Difundido”, “Implantado” y “Actualizado”, cuyo valor maximo seria 5 y minimo 0, en caso
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que el requerimiento no exista.
Principios:

La valoracion de cada principio se obtiene del promedio de todas las calificaciones de los puntos de enfoque que conforman
el principio.

Componentes:

La valoracion de cada componente se obtiene del promedio de todas las calificaciones de los principios que conforman el
componente.

Nivel de Cumplimiento del SCI:

La calificacion del nivel de cumplimiento del SCI de la Entidad, se obtiene del promedio de todas las calificaciones de los
cinco componentes que conforman el sistema.

El resultado obtenido es un indicador para que la Entidad evalie el estado y progreso de sus controles internos y tome
acciones para superar las deficiencias detectadas oportunamente.

El nivel de cumplimiento (madurez) del sistema de control interno, que se incluye en la Matriz de Evaluacion, se detalla a
continuacion:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fstado d istema d ontrol intemo a
— 13 Entdad no hay & compromeso y 13 responsatxlidad de implementar y fortalecer o SCI No existe un proceso formal y se requieren mejoras
i sustanciales para establecer el control interno en sus acbwidades

ila implementacion del SC! estd en proceso, se han desarrollado, documentado, difundido varias politicas, proc Ii | , &, $iny

MEDIO >2,00 y <2400 jembargo, es necesario atender ireas de oportunidad (deficiencias) para mejorar o control interno

$C1 es acorde con las caracteristicas de la entidad, su marco legal ynormanvo aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluacién y mejora
onbinua.

Presentes y Funcionando
Para conocer si los componentes, principios y puntos de enfoque estan presentes y funcionando, se determinaron los siguientes
parametros:

PRESENTE FUNCIONANDO

Si NO Si NO

/Punto de Enfoque =2 <2 =2 <2
Componente >=75% <75% >=75% <75%
'Sistema de Control Interno | >=75% < 75% >=75% <75%

- En los puntos de enfoque, la respuesta de “SI” o “No” corresponde al valor del nivel de cumplimiento establecido como
resultado de calificar los cinco criterios: “Existe”, “Aprobado”, “Difundido”, “Implantado™ y *“Actualizado™.

- El porcentaje del componente corresponde al nimero de puntos de enfoque identificados como “Presente” y “Funcionando”
dividido para el total de las preguntas del componente.

- El porcentaje del SCI, se obtiene del total de puntos de enfoque identificados como “Presente” y “Funcionando”, dividido
para el total de preguntas del sistema de control interno.

3.3 Evidencias de Cumplimiento de los Puntos de Enfoque
En el proceso de evaluacion e implementacion del SCI efectuado en la Entidad, los puntos de enfoque calificados deberan estar

sustentados en informacioén y documentacion que evidencie su cumplimiento, por lo que, tanto los Directivos (Responsables)
o Jefes de Area, asi como el Equipo de Trabajo del SCI, se aseguraran de obtener dicha evidencia documental.
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Un aspecto importante a indicar es que las disposiciones legales o normativa interna pueden ser consideradas como evidencia,
cuando a través de ellas se acredite el cumplimiento de algin punto de enfoque del SCI. Por esa razon, se debera identificar,
clasificar y seleccionar esta informacion relacionada con los controles establecidos para los procesos o actividades de la
Entidad, Anexo No. 06.

Las técnicas para obtener estas evidencias podran ser: verbales, oculares, documentales y escritas.

Las evidencias documentales y/o electronicas seran las que prueben el nivel de cumplimiento del SCI, por lo que deberan
cumplir caracteristicas y elementos que sustenten su autenticidad. Para tal efecto, el Equipo de Trabajo del SCI solicitara
a cada responsable de la implementacion de los puntos de enfoque, principio y componente, la informacién en un plazo
adecuado para el analisis de las mismas.

Las caracteristicas de las evidencias se describen en el siguiente cuadro:

Ciclo de
ejecucion

Parametros de los criterios de
evaluacién

Caracteristicas de la Evidencia

Definir

Existe

La evidencia corresponde a lo solicitado, esta disefiada de acuerdo a los
lineamientos del sector, entes reguladores y de la Entidad.

Se debera indicar:

- Nombre de la politica, procedimiento, instructivo, etc.

Aprobar

Aprobado

Resolucion, acta u otro acto administrativo de aprobacion que debera ser
realizada por la autoridad facultada (Maxima Autoridad, Directorio, Gerente
entre otros).

Se debera indicar:
- No. De la resolucion, acta u otro acto administrativo
- Cargo de quien la aprobo

Difundir

Difundido

Instrumentos, herramientas, mecanismos de difusion interno o externo u
otras actividades que permitan la sensibilizacion y difusion de la evidencia de
cumplimiento de la actividad en el periodo de evaluacion.

Se indicara:

-Cursos de capacitacion, reuniones;
-Boletines, tripticos y folletos;
-Correo electronico;

-Intranet;

-Paginas de transparencia;

- Otros, especificar...

Documentary
Medir

Implantado

Politicas, procedimientos y actividades que permitan evidenciar la
implantacion de evidencia de cumplimiento de la actividad, Se debera indicar:

- Nombre de la politica, procedimiento, actividad, etc.
- Fecha de aprobacion o vigencia.

Actualizado

Instrumentos, herramientas y actividades que permitan evidenciar que las
evidencias de cumplimiento de las actividades se estan utilizando

Se debera indicar:
- Nombre de la politica, procedimiento, actividad, etc.
- Fecha de emision / aprobacion o vigencia.
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Para documentar las evidencias de cada punto de enfoque se propone el Anexo No. 07, “Resumen de Componentes, Principios,
Puntos de Interés Coso 2013, Puntos de Enfoque Nicaragua, Cuestionario de CI y Evidencias de Cumplimiento™.

Las evidencias de cumplimiento, no son otra cosa que documentos de gestion en los que también se encuentra incluida la
normativa interna relacionada con los componentes del SCI y que aportan a su Implementacion, por tal razon, es necesario

efectuar el andlisis de los elementos (requisitos de acuerdo a disposiciones legales y buenas practicas de gestion) que
conforman estos instrumentos.

3.4 Evaluacion del Control Interno a los Sistemas de Administraciéon

La metodologia propuesta en la Guia comienza en primer término con implementar el SCI a nivel Entidad, para luego
descender a implementar los controles que regulan los Sistemas de Administracion a un segundo nivel.

Las NTCI emitidas por la CGR, incluye en su Apéndice I1, lanormativa de control interno para los Sistemas de Administracion
de las Entidades.

Para esta evaluacion se utilizara la “Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion”, con su
respectivo instructivo, que se anexa a la presente guia.

La Matriz tiene en su contenido un cuestionario de 131 preguntas, para los siguientes sistemas de administracion:

SISTEMAS DE ADMINISTRACION No. Preguntas
Administracion de Recursos Humanos 21
Planeacion y Programacion 9
Presupuesto 11
Administracion Financiera 25
Contabilidad Integrada 12
Contratacion y Administracion de Bienes y Servicios 30
Inversiones en Proyectos y Programas 5
Tecnologia de la Informacion 18

Total g\l 31

El cuestionario en cada Sistema de Administracion, tiene por finalidad obtener informacion y evidencias documentales para
determinar la existencia de los controles internos e identificar areas de oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento
de dicho sistema.

Criterios y Parametros de Evaluacion

El modelo de evaluacién considera la matriz que contiene el cuestionario; parametros de valoracion cuantitativos; criterios
para la valoracion de las respuestas, y rangos de valoracion.

La valoracion dependerd del analisis de las respuestas que se dé a cada una de las preguntas del cuestionarioy de lainformacién
que se presente como evidencia de su cumplimiento.

Los criterios y parametros para la evaluacion seran los siguientes:

Preguntas

Para calificar cada pregunta, se han considerado 5 puntos en total, con una valoracion similar a la utilizada en la matriz de
evaluacion a nivel de Entidad, con una Unica variacion de la celda “Existe”, en la que se afiade a las respuestas de SI =1,

NO=0, N/A No aplica (sin valor), asi:
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Por lotanto, la valoracion de cada pregunta se dara por la sumatoria horizontal de los criterios calificados de las celdas identificadas
como: “Existe”, “Aprobado”, “Difundido”, que agrupan el término “Presente”; e “Implantado”, “Actualizado”, que agrupan el
término “Funcionando”, por cada una de ellas; cuyo valor maximo sera 5 y minimo 0, en caso que el requerimiento no exista.

Sistemas de Administracion

La valoracion de cada Sistema de Administracion se obtiene del promedio de todas las calificaciones de las preguntas que
conforman el sistema, por ejemplo: El Sistema de Administracion de Recursos Humanos tiene 21 preguntas, por lo tanto, el
nivel de cumplimiento del control interno de ese sistema sera el promedio de la calificacion obtenida en dichas preguntas.

Nivel de Cumplimiento Global de los Sistemas de Administracion

La calificacion del nivel de cumplimiento del control interno de los Sistemas de Administracion, se obtiene del promedio de
las calificaciones de los ocho sistemas.

Los rangos de valoracion para determinar el nivel de cumplimiento (madurez del control interno), son ALTO, MEDIO Y BAJO,
dependiendo de la calificacion obtenida en la Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion, y dan
como resultado el estado y progreso de los controles internos de la Institucion, lo que permitira tomar acciones para superar
las deficiencias detectadas oportunamente. '

NIVEL DE CUMPLIVIENTO GLOBAL DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRAGON

fequiere meyoras Sustanc:ales para establecer o fortalecer las actwidades de control en los sistemas de aémunistracion dea Entdad

\Se requiere atendes 2 areas de oportunidad que fotalimcan las activdades de control,
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pportante fortaiecer su autbevalwaGion y mejors continua
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Evidencias de Cumplimiento de las Preguntas de los
Sistemas de Administracion

En el proceso de evaluacion e implementacion del control
interno en los Sistemas de Administracion, las preguntas
respondidas afirmativamente deberan estar sustentadas en
informacion y documentacion que evidencie sucumplimiento,
por lo que, tanto los Directivos (Responsables) o Jefes de
Area, se aseguraran de obtener dicha evidencia.

En el Anexo No. 08, “Evidencias de Cumplimiento de los
Sistemas de Administracion”, se detallan las 131 preguntas
y la descripcion de la documentacion e infarmacion y las
caracteristicas que deberian presentar, como evidencia a fin
de realizar la valoracion correspondiente.

Como documento de apoyo para la valoracion de las
evidencias, en el Anexo.No..09 “Caracteristicas de la
Evidencia de las Respuestas del Cuestionario de Control
Interno”, se definen las caracteristicas Suficiente,
Competente, Pertinente, Relevante, que deberan tener las
evidencias de las respuestas del cuestionario.

4. ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL SCI

La implementacion de un efectivo control interno en las
Entidades del sector publico contribuye al cumplimiento
de sus objetivos, para cumplir con este propdsito y con
la finalidad de guiar a la Entidad en la aplicacion de la
metodologia desarrollada en esta guia, se han agrupado las
acciones que deben emprender en cuatro (4) Etapas:

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Presentacion de Resultados de la Evaluacion
4. Seguimiento del Plan

4.1 Planificacion

Esta etapa se inicia con la formalizacién del compromiso
de la Maxima Autoridad y la Alta Direccion, de asumir
la conduccion de la implementacion del SCI, con el
convencimiento de los beneficios que obtendra la Entidad
con dicho proceso.

Para tal efecto, se seguiran los siguientes pasos:

- Se suscribira un “Acta de Compromiso para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en la (Nombre
de laEntidad)”, cuyo formato se adjunta como Anexo No. 10.

- Se Constituira el “Comité de Auditoria y Finanzas”,
responsable de conducir el proceso, designado mediante
resolucion suscrita por la Maxima Autoridad.

El personal de los niveles jerarquicos de la Entidad que
se incorpore con posterioridad al inicio del proceso de
implementacion, también suscribira un “Actade Compromiso
Individual”, que se adjunta como Anexo No. 10.

- Para operativizar la implementacion, podran efectuar la
designacionde un Equipo de Trabajo del SCI,y Coordinadores
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de Control Interno de las unidades o areas administrativas,
con las funciones definidas en el punto 2.3 “Funciones de
la Mdxima Autoridad, Comité de Auditoria y Finanzas,
Equipo de Trabajo del SCI, Responsables y Coordinadores
de Control Interno de cada Unidad Administrativa®, de la
presente guia.

Es importante que el personal que utilice la metodologia de
evaluacion presentada en esta herramienta, conozcael entorno
de la actividad de la Entidad y adquiera los conocimientos
basicos de COSO 2013, NTCI emitidas por la CGR y temas
de administracion de riesgos, que les facilite identificar los
componentes, principios, puntos de enfoque para laaplicacion
del cuestionario y documentar con evidencias la evaluacion
correspondiente.

El Equipo de Trabajo del SCI, con el apoyo de los directivos
o jefes de las areas de gestion de la Entidad, llevara a
cabo un proceso de sensibilizacion y socializacion, con el
objeto de involucrar a todo el personal de la Entidad en la
implementacion del control interno, ver Anexo 03.

En esta etapa de planificacion se definira el objeto de la
evaluacion, la que sera determinar las posibles areas de
oportunidad de mejora en los cinco componentes y sugerir
las recomendaciones para su eficacia; y el alcance de la
evaluacion que puede estar referida a nivel Entidad (primer
nivel) oanivel de proceso (segundo nivel), segun se considere
pertinente aplicar la metodologia.

En el primer nivel se establecen las politicas y normativa
de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control interno
y componentes que éstas establecen; mientras que en el
segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,
previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que
amenazan su cumplimiento, se procede aevaluar los controles
existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion de la
respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.
Parala planificacion sera fundamental efectuar larecopilacion
de las disposiciones constitucionales, legales, regulatorias
y normativa interna aplicable a la Entidad, a fin de obtener
el marco juridico que regula sus actuaciones y que soportan
los resultados de su gestion en materia de control interno.
El Equipo de Trabajo del SCI en la normativa recopilada
identificara lo siguiente:

- Las facultades, competencias, responsabilidades y funciones
de la Entidad establecidas en el marco legal vigente, ver
Anexo 06.

- Las relaciones interinstitucionales con otros organismos y
entidades publicas; o con empresas del sector privado con
los cuales se encuentra vinculada la Entidad parael ejercicio
de sus actividades.

- Las disposiciones legales y normativa que regulan la
gestion interna de la Entidad en materia de control interno,
administracion de riesgos y sistemas administrativos.

Todos estos pasos se efectuaran en forma previaa laaplicacion
de la metodologia de evaluacion, para lo cual el Equipo de
Trabajo del SCI, elaborara el plan y cronograma de trabajo
para la implementacion y evaluaciondel SCI, ver Anexo 02.
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4.2 Ejecucién

Esta etapa que corresponde a la ejecucion de la evaluacion,
se iniciara con la reunion del Equipo de Trabajo del SCl y
personal directivo de la Entidad queresponderael cuestionario
de la ”Matriz Evaluacion del Sistema de Control Interno”,
con el apoyo de los Coordinadores de Control Interno
previamente designados para cada unidad administrativa.
En esta reunion se determinaran, entre otros aspectos: las
actividades arealizar, responsables de llevarlas a cabo, cuando
se realizaran y los tiempos de entrega de los resultados.

El Equipo de Trabajo del SCI, debera conocer en forma
detallada la metodologia de evaluacidn, asi como el
proceso de aplicacion, analisis y emision de resultados para
resolver las dudas e inquietudes del personal que responda
el cuestionario e integre las evidencias de cumplimiento de
los controles internos.

Esta etapa se divide en dos actividades:

- Aplicacion del Cuestionario de la “Matriz Evaluacién del
Sistema de Control Interno”.

- Validacién de las respuestas del Cuestionario y sus
Evidencias.

Aplicacion del Cuestionario de Control Interno

El cuestionario esta conformado con una serie de preguntas
elaboradas con base en el modelo COSO 2013, cuya
finalidad es obtener de manera sistematica y ordenada,
informacion acerca de los componentes de Entorno de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion, y Supervision-Monitoreo; asi
como, de sus Principios y Puntos de Enfoque relacionados.
La herramienta incluye aspectos cuantitativos y cualitativos
para la calificacion de los controles, pues la obtencion de
las respuestas y la validacion de la informacidn de soporte
(evidencia de cumplimiento), es la parte fundamental de la
evaluacion del SCIL

El Equipo de Trabajo del SCI, en esta etapa realizara las
siguientes actividades:

- Efectuar las explicaciones necesarias a los responsables
de contestar el cuestionario, apoyandoles en la comprension
de los criterios de evaluacion y la identificacion de las
evidencias que constan en la guia.

- Resolver las consultas relacionadas con el llenado del
cuestionario y las evidencias que respaldan cada una de las
preguntas contestadas afirmativamente.

- Obtener el cuestionario contestado en su totalidad, asi como
las evidencias de soporte una vez que han sido validadas
fisicamente o electrénicamente.

Los responsables de las Unidades Administrativas o Areas
de la Entidad, responsables de la implementacion, con el
apoyo de los Coordinadores de Control Interno, cumpliran
lo siguiente:

- Responder el cuestionario en su totalidad, suscribirlo
y entregar al Equipo de Trabajo del SCI en los plazos
establecidos.

- Reunir y entregar al Equipo de Trabajo del SCI, los
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documentos (evidencias) que sustentan las respuestas
afirmativas del cuestionario.

- Consultar al Equipo de Trabajo del SCI, cualquier duda
relacionada con la aplicacion del cuestionario.

- Entregar al Equipo de Trabajo del SCI, los reportes de los
resultados de la evaluacion firmados.

Validacion de las respuestas del Cuestionario y sus
Evidencias

El Equipo de Trabajo del SCI efectuara las siguientes
actividades:

- Recibir los cuestionarios y evidencias documentales
entregadas por las Unidades Administrativas o Areas de
Gestion de la Entidad, para su consolidacién.

- Revisar el llenado del cuestionario en todos sus campos;
y, validar la autoevaluacion, en funcion de la evidencia
entregada. la autenticidad de las respuestas y los resultados
obtenidos.

- Revisar las politicas, procedimientos, etc., emitidos por la
Entidad que forman parte de la evaluacion.

- Obtener de cada componente, principio y puntos de
enfoque, las deficiencias encontradas, como producto de
la calificacion (de cumplimiento medio y bajo), para la
determinacion del “Plan de Accion para la Implementacion
de las Actividades dispuestas por el Equipo de Trabajo del
SCI”, ver Anexo 04, que incluira: la descripcion de las
actividades a realizar, fechas de inicio y fin (cronograma de
trabajo), los responsables de suimplementacion, losrecursos
requeridos y el producto final entregable.

- Determinar si los componentes del sistema de control interno
se encuentran presentes y funcionando; a fin de comprobar
si estan operando juntos y de manera integrada; y concluir
si el control interno es efectivo. )

- Presentar a los Directores o Jefes de Area de la Unidades
de la Entidad, el resultado de la evaluacion total y por
componente, realizar las aclaraciones y ajustes necesarios
con evidencia adicional que presenten.

Los responsables de las Unidades Administrativas o Areas
de la Entidad, con el apoyo de los Coordinadores de Control
Interno, realizaran lo siguiente:

- Recibir el resultado de la evaluacion del SCI, realizar
los comentarios de la evaluacion obtenida y si es del caso,
presentar evidencias adicionales.

- Efectuar un cronograma de actividades que desarrollaran
para el mejoramiento del control interno en su ambito de
accion, (con la descripcion detallada y secuencial de las
tareas a realizar, responsables de la ejecucion, fechas de
inicio y fin, requisitos, productos y metas que correspondan
en cada caso.

- Determinar los recursos requeridos para la ejecucion de
las actividades y tareas programadas, considerando el costo-
beneficio de su implementacion.

- Definir las necesidades de capacitacion para dar
cumplimiento a los objetivos y actividades del “Plan de
Accion paralalmplementacion de las Actividades dispuestas
por el Equipo de Trabajo del SCI”, ver Anexo 04.
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4.3 Presentacion de Resultados de la Evaluacién

El Equipo de Trabajo del SCI, preparara el “Informe de
Evaluacion del Sistema de Control Interno a Nivel de
Entidad”, ver Anexo No. 05, con los resultados de la
evaluacion a ser presentado al Comité de Control Interno
(Comité de Auditoria y Finanzas) y a la Maxima Autoridad,
para que aprueben el nivel de implementacién del SCI, el
“Plan de Accion” Anexo No. 04 que debera ser realizado para
el mejoramiento del mismo y las respectivas conclusiones
y recomendaciones.

De igual forma, una vez efectuada la evaluacién del segundo
nivel, se generaran los reportes “informe de Evaluacion de
los Sistemas de Administraciéon” (Anexo No. 12) y Planes
de Accion de cada Sistema (Anexos 11-1 a 11-8), obtenidos
directamente de la “Matriz de Evaluacién de Control Interno
de los Sistemas de Administraciéon”, los que se imprimirany
seran aprobados por lamaxima autoridad, para ser remitidos
a la Contraloria General de la Republica.

4.4 Seguimiento del Plan

La ejecucién del plan, avances y seguimiento sera
responsabilidad de los Directores o Responsables de las
Unidades Administrativas de la Entidad, en su ambito de
accidn, quienes estableceran los registros de ejecucion
de cada actividad y seran supervisados por el Equipo de
Trabajo del SCI, querealizara una evaluacion independiente
y recomendara las acciones correctivas correspondientes.

El Equipo de Trabajo del SCI, una vez culminada la
evaluacion, peridodicamente verificara cada punto de
enfoque, principios y componentes, a fin de garantizar la
retroalimentacién del SCI y adherencia a las politicas y
disposiciones legales.

El Equipo de Trabajo del SCI, informara semestralmente
al Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas), a la
Maxima Autoridad y a los Responsables de la Entidad, los
avances y resultados del periodo de evaluacion, a través del
“Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno a
Nivel de Entidad”.

4.5 Remision Semestral de la Autoevaluacién a la CGR
En cumplimiento a las NTCI, numeral 1.4 “Obligaciones
del Sector Publico”, acapite 1.4.2.5, la Maxima Autoridad
de las Entidades, remitiran a la Contraloria General de la
Replblica las certificaciones sobre los resultados de la
autoevaluacion semestral de control interno, misma que
sera verificada por la Unidad de Auditoria Interna de cada
Entidad y por la Contraloria General de la Repuablica en el
ejercicio de control externo posterior.

VI. RESPONSABILIDAD DE ACTUALIZACION
NORMATIVA

La actualizacion, difusion y la evacuacion de consultas
referidas al uso y aplicacion de la presente Guia es
responsabilidad de la Divisién General de Investigacion,
Desarrollo y Capacitacion Aplicada (DGIDCA) de la CGR,
o la unidad organica que haga sus veces.
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VII. SIGLAS Y GLOSARIO

Siglas

Cl: Control Interno

CCI: Comité de Control Interno

CGR: Contraloria General de la Republica

DGIDCA: Division General de Investigacion,
Desarrollo y Capacitacion Aplicada

NTCI: Normas Técnicas de Control Interno

SCI: Sistema de Control Interno

SA: Sistemas de Administracion

Glosario:

Lasdefiniciones que constanen esta guia, son complementarias
a las existentes en el Glosario de las NTCI.

Acta de Compromiso: Es el documento mediante el cual
la Maxima Autoridad y el Nivel Directivo de la Institucién,
manifiestan su interés y asumen la responsabilidad de
implementar el Sistema de Control Interno para mejorar la
administracion de los recursos piblicos.

Alta Direccion: Se refiere a la Maxima Autoridad, Titular
o Responsable equivalente de la organizacion, junto con el
equipo de la alta direccion.

Autoevaluacién: Actividad efectuada por el personal de la
Entidad para revisar y analizar las operaciones y medir la
eficacia y calidad de los controles. Se realiza a través de
una herramienta disefiada como parte del Sistema de Control
Interno SCI.

Cargo: Denominacién del puesto laboral dentro de la
estructura de Clasificacion de Puestos.

Comitéde Control Interno: Esun conjunto de servidores con
atribuciones y funciones para apoyar ala Maxima Autoridad
en la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

Componente: Unode los cinco elementos de control interno.
Los componentes de control interno son el Entorno de Control,
EvaluaciéndeRiesgos, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacion, y Actividades de Supervision. (COSQO)

Control: (1) Como sustantivo (esto es, la existencia de un
control), una politica o un procedimiento que forman parte del
control interno. Los controles existen dentro de cada uno de
los cinco componentes. (2) Como verbo (esto es, controlar)
establecer o implementar una politica o un procedimiento
que lleve a cabo un principio.

Coordinador de Control Interno: Servidor designado por la
Maxima Autoridad de cada Unidad Administrativa o Area,
responsable de facilitar la informacién y atender las consultas
del Equipo de Trabajo del SCI.

COS0O: The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commision. COSO es una iniciativa conjunta
de cinco organizaciones del sector privado que se dedica
a elaborar fuentes de liderazgo empresarial mediante el
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desarrollo de directrices y marcos detallados de trabajo en
las areas de control interno, gestion de riesgos corporativos
y lucha contra el fraude.

Cumplimiento: Guarda relacion con el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables a una organizacion,

Deficiencia de control interno: Cualquier falta de un
componente o componentes y sus principios relevantes que
reducen la probabilidad de que una organizacion cumpla
sus objetivos. (COSO)

Entidad: Nombre genérico parareferirse a una organizacion
juridica gubernamental de cualquier dimension y tamaiio,
con un proposito en particular.

Equipo de Trabajo del SCI: Es un equipo de trabajo designado
por laMaxima Autoridad responsable de ejecutar las fases de
planificacion, ejecucion, seguimiento de laimplementacion
del SCI.

Integridad: Lacualidad o estado que alguien tiene si atesora
unos solidos principios morales; correccion, honestidad y
sinceridad; el deseo de hacer lo correcto, de profesar y llevar
alapractica un conjunto de valores y expectativas. (COSO).

Plan de Trabajo: Documento que incluye un conjunto de
actividades, responsables, tiempos de ejecucion y resultados
para superar las deficiencias de control interno identificadas.

Procesos Sustantivos: Son los procesos esenciales de la
institucion, que permiten cumplir la mision y los objetivos
estratégicos, mediante la aplicacion de politicas y estrategias
establecidas por los procesos gobernantes, orientadas a
proporcionar productos o servicios de calidad que satisfagan
las necesidades y expectativas de sus clientes internos y
externos.

Sensibilizacion: consiste en convencer e involucrar al
personal de todos los niveles de la organizacion, a través
de talleres de socializacion, charlas, sobre el concepto,
importancia, objetivos del control interno y las ventajas de
la implementacion en la Entidad.

VIII. ANEXOS

Anexo No. 01 Relacion entre Componentes, Principios y Puntos de

Enfoque

Anexo No. 02 Plan y Cronograma para la Implementacion y

Evaluacion del SCI

Anexo No. 03 Plan de Capacitacion y Sensibilizacion en el SCI

Anexo No. 04 Plan de Accion para la Implementacion de las

Actividades de Mejora del SCI

Anexo No. 05 Informe de Evaluacion del Sistema de Control

Interno a Nivel de Entidad

Anexo No. 06 Disposiciones Legales y Normativa Interna

Anexo No. 07 Resumen de Componentes, Principios, Puntos de
Interés Coso 2013, Puntos de Enfoque Nicaragua,

Cuestionario de CI y Evidencias de Cumplimiento
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Anexo No. 08 Evidencias de Cumplimiento de los Sistemas de

Administracion

Anexo No. 09 Caracteristicas de Ia Evidencia de las Respuestas del

Cuestionario de Control Interno

Anexo No. 10 Acta de Compromiso para Ila Implementacion del
Sistema de Control Interno en la (Nombre de la

Entidad).

Acta de Compromiso Individual.

Anexo No. 11 Desde 11-1 a [1-8 Planes de Accion para la
Implementacion de las Actividades de Mejora de los

Sistemas de Administracion:

I 1-1 Administracion de Recursos Humanos

11-2 Planeacién y Programacion

11-3 Presupuesto

11-4 Administracion Financiera

11-5 Contabilidad Integrada

i 1-6 Contratacion y Administracion de Bienes y Ser-
vicios

11-7 Inversiones en Programas y Proyectos

11-8 Tecnologia de la Informacion

Anexo No. 12 Informe de Evaluacion de Control Interno de los Sis-

temas de Administracién

IX. FUENTES DE INFORMACION Y BIBLIOGRAFiA
DE CONSULTA

- Disposiciones Legales, Regulatorias y Normativa
aplicable a las Instituciones Gubernamentales de Nicaragua
compendiados en el Anexo 6 de esta Guia.

- Control Interno--Marco Integrado COSO 2013, mayo 2013,
Marco y Apéndices, Resumen Ejecutivo y Herramientas
Tlustrativas para Evaluar la Efectividad de un Sistema de
Control Interno.

- Normas Técnicas de Control Interno NTCI, publicadas en
la Gaceta No. 67 del 14 de abril de 2015.

- El Control Interno desde la perspectiva del enfoque COSO
-suaplicacion y evaluacion en el sector piblico, OLACEFS,
noviembre de 2015. Herramienta Indice de Control Interno
(ICI).

- Guiaparalas Normas de Control Interno del Sector Publico,
INTOSAI, ultima revision 2016.

- Manual Técnico de Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano, MECI, aiio 2014.

- Guias para la Implementacion del Control Interno
Institucional en el marco del SINARCOP, primera edicion,
Agosto 2011, Tegucigalpa, Honduras.

- Guiaparalalmplementacion y Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado, Resolucion No.
004-2017-CG, Contraloria General de la Republica de Peru.
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- Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, Resolucion No. 149-2016-CG Contraloria
General de la Republica de Per.

- Guia para la Implementacion del SCI de las Entidades del Estado, 2008 Lima, Pert, Contraloria General de la Republica
de Peru.

- Manual Corporativo “Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno” Corporacion FONAFE, Pera.

- Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno, G/CE-018 Contraloria General del Estado de Bolivia, Resolucion
No. CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

X. VIGENCIA

La presente “Guia Especializada para la Implementacion del Control Interno en las Instituciones Gubernamentales de
Nicaragua™ entrard en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANEXO No. 01
RELACION ENTRE COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTO DE ENFOQUE

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

COMPONENTE PRINCIPIOS PUNTOS DE ENFOQUE

PRINCIPIO 1: LA ENTIDAD DEMUESTRA COMPROMISO | a) | Compromiso con los valores y principios éticos.
CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS

b) | Establecimiento de estandares de conducta.

¢) | Evaluacion de las adherencias a estandares de conducta.

d) | Se aborda y decide sobre desviaciones en forma oportuna

PRINCIPIO 2: LA MAXIMA AUTORIDAD DEMUESTRA | a) |La Maixima Autoridad conoce y cumple con sus
INDEPENDENCIA DE LA DIRECCION Y EJERCE LA responsabilidades de supervision.

SUPERVISION DEL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

b) | Aplica los conocimientos especializados pertinentes.

c) | Opera de forma independiente.

d) | Supervisa el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

PRINCIPIO 3: LA MAXIMA AUTORIDAD ESTABLECE | a) | Considera todas las estructuras de la Entidad.
SUPERVISION EN LAS ESTRUCTURAS, LINEAS DE - ,
REPORTE Y UNAAPROPIADA ASIGNACION DE AUTORIDAD | ©) | Establece lincas de reporte.

Y RESPONSABILIDAD PARA LA CONSECUCION DE LOS [ o) | Define. asigna y fija los limites de las autoridades y

OBJETIVOS responsabilidades.

ENTORNO DE

CONTROL PRINCIPIO 4: LA MAXIMA AUTORIDAD DEMUESTRA | a) | Establece politicas y practicas.
COMPROMISO PARA ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER -
A PROFESIONALES COMPETENTES, EN CONCORDANCIA | b) | Evalia competencias y atiende las deficiencias detectadas.
CON LOS OBJETIVOS DE LAS ENTIDADES

c) | Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes y
competentes.

d) | Planifica y prepara el relevo del personal.

PRINCIPIO 5: LA MAXIMA AUTORIDAD Y LA| a) | Comunica las responsabilidades de Control Interno e
ADMINISTRACION DEFINEN LAS RESPONSABILIDADES implementa acciones correctivas.

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL DE CONTROL
INTERNO PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

b) | Establece medidas de rendimiento, incentivos Yy
recompensas.

c) | Evalia las medidas del rendimiento, los incentivos y
recompensas de acuerdo a la pertinencia de las mismas.

d) | Evalia e implementa ajustes para ejercer presion hacia el
logro de objetivos.

e) | Evalia el rendimiento y recompensas a la aplicacion de
medidas disciplinarias.

425



14-01-2020 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 07
S — E—
PRINCIPIO 6: LAS ENTIDADES DEFINEN OBJETIVOS | a) | Objetivos Operacionales

CON LA SUFICIENTE CLARIDAD PARA PERMITIR

LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS | b) | Objetivos de Informacion
RELACIONADOS - Objetivos de Reporte Financiero Externo
- Objetivos de Reporte No Financiero Externo
- Objetivos de Reporte Interno
c) | Objetivos de Cumplimiento
PRINCIPIO 7: LA ENTIDAD IDENTIFICA RIESGOS PARAEL | a) | Identificar y analizar riesgos.
LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y LOS ANALIZA COMO BASE " "
PARA DETERMINAR COMO DEBEN SER ADMINISTRADOS | b) | Analizar factores internos y extemnos.
¢) | Involucrar a los niveles adecuados de gestion.
EVALUACION DE
RIESGOS d) | Estimar la importancia de los riesgos identificados.
¢) | Determinar cémo responder a los riesgos.
PRINCIPIO 8: LA ENTIDAD CONSIDERA LA POSIBILIDAD | a) | Considera distintos tipos de irregularidades.
:))E Ikﬁcl‘%l(‘;}{g%%; JE;‘I/‘SSEVALUACION DE RIESGOS b) | Evalia incentivos y presiones para cometer irregularidades.
¢) | Evalta oportunidades para cometer irregularidades.
d) | Evalta actitudes y racionalizaciones.
PRINCIPIO 9: LA ENTIDAD IDENTIFICA Y EVALUA LOS | a) | Evalta cambios en el contexto.
CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO b) | Evalia cambios en el modelo de la Entidad.
¢) | Evalia cambios en el liderazgo.
PRINCIPIO 10: LAENTIDAD SELECCIONAY DESARROLLA | a) | Integracion con la Evaluacion de Riesgos.
ACTIVIDADES DE CONTROL QUE CONTRIBUYEN EN LA - -
MITIGACION DE RIESGOS AL LOGRO DE OBJETIVOS,AUN | b) | Factores especificos de la Entidad.
NIVEL ACEPTABLE ¢) | Determinadas por los procesos relevantes de la Entidad.
d) | Combinacién de distintos tipos de Actividades de Control.
(preventivos y/o detectivos)
e) | A qué nivel aplicar las actividades de control.
f) | Separacién de funciones (registro, autorizaciéon vy
aprobacion).
PRINCIPIO 11: LAENTIDAD SELECCIONAY DESARROLLA | a) | Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia en
ACTIV[DAD}ZS GENERALES DE CONTROL SOBRE LA los procesos de la Entidad y los controles generales de
TECNOLOGIA, PARA APOYAR EL LOGRO DE OBJETIVOS tecnologia para automatizar las actividades de control.
b) | Establece las actividades de control de infraestructura y de
tecnologia pertinentes.
ACTIVIDADES DE ¢) | Establece actividades de control pertinentes sobre los
CONTROL procesos de administracion de seguridad.
d) | Establece actividades de control pertinentes sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia.
PRINCIPIO 12: LA EP{TIDAD IMPLEMENTA ACTIVIDADES | a) | Establece politicas y procedimientos para soportar la
DE CONTROLA TRAVES DE POLITICAS QUE ESTABLEZCAN implementacién de las instrucciones por parte de la
LO REQUERIDO Y PROCEDIMIENTOS QUE PONGAN ESTAS Administracion.
POLITICAS EN ACCION - s
b) | Establece responsabilidad y rendicion de cuentas para la
ejecucion de las politicas y procedimientos.
¢) | Desarrolla las Actividades de Control en forma oportuna.
d) | Toma acciones correctivas.
e) | Desarrolla las Actividades de Control utilizando personal
competente.
f) | Reevalua las politicas y los procedimientos.
PRINCIPIO 13: LA ENTIDAD OBTIENE O GENERA Y| a) | Identificar los requerimientos de informacion.
UTILIZA INFORMACION RELEVANTE, Y DE CALIDAD .
y b) | C fuentes int xt de datos.
INFORMACIONY | PARA APOYAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL j—o{ Capturar fuentes intemasy externas
COMUNICACION | INTERNO ¢) | Transformar datos relevantes en informacion.
d) | Mantener la calidad en todo el procesamiento.
e) | Considerar la relacion costo-beneficio.

426




14-01-2020 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 07
——
PRINCIPIO 14: LA ENTIDAD COMUNICA INTERNAMENTE | a) | Comunicacion de la informacion del Sistema de Control

INFORMACION, INCLUYENDO OBIJETIVOS Y Interno.
RESPONSABILIDADES SOBRE EL CONTROIL INTERNO o o . .
|
NECESARIA PARA SOPORTAR EL FUNCION ENTO DEL b) ggziumcaclon entre la Administracion y la Maxima Auto-
CONTROL INTERNO ¥
c) | Provee lineas de comunicacion separadas.
INF ORMACION. Y d) | Selecciona los métodos de comunicacion de uso interno re-
COMUNICACION levantes.
PRINCIPIO 15: LA ENTIDAD SE COMUNICA CON LOS | a) | Comunicaa terceras partes.
GRUPOS DE INTERES EXTERNOS EN RELACION CON LOS N . "
b C | A X
ASPECTOS QUE AFECTAN EL FUNCIONAMIENTO DEL ) SomunicaalaMaxima Autoridad
CONTROL INTERNO c) | Provee lineas de comunicacion separadas.
d) | Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.
PRINCIPIO 16: LAENTIDAD SELECCIONA,DESARROLLAY | a) | Considera una combinacion de evaluaciones concurrentes y
REALIZA EVALUACIONES CONCURRENTES O SEPARADAS separadas.
PARA DETERMINAR SI LOS COMPONENTES DE CONTROL . .
. e | X
INTERNO ESTAN PRESENTES Y FUNCIONANDO b) | Establece una base de entendimicnto
c) | Usa personal con conocimiento de lo evaluado.
SUPERVISION - d) | Ajusta el alcance y la frecuencia.
MONITOREO e) [ Evaluaciones objetivas,
PRINCIPIO 17: LA ENTIDAD EVALUA Y COMUNICA LAS | a) | Evalia los resultados de las evaluaciones.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DE MANERA . )
b C las defi X
OPORTUNA A LOS RESPONSABLES DE TOMAR ACCIONES |—o{—omunica las deficiencias,
CORRECTIVAS, INCLUIDA LA MAXIMA AUTORIDAD SI| ¢) | Monitorea las acciones correctivas.

CORRESPONDE

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 02
N
GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
PLAN Y CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SCI
ENTIDAD:
OBJETIVO: |Deternwnar el estado actual dei SCI de (Nombre de i Entidad) y $u grado de desarrcllo en relacidn 4 la normatva vigente y aprobada por la CGR
ALCANCE: |(Especifcar las unidadas orga 0 08 g que la
DESCRIPCION OE LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE
No — Fecha de | Fechade Affo - Mes Aflo - Mes b Unigad | Nombrey | Correo | No de cetutar
npcion cio término Py
- s1 |s2 [s3 sa |ss |st s2 Jsa |sa Jss Ist [s2 Is3 [se [s5 | Orodvica | avalido dlectronico | Fanexo
1M1
2
21
3
1
0
5
6
$1=Semanal
52 = Semana 2
Sn=Semana ...
ANEXO No. 03
GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
PLAN DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD:

ALCANCE: El personal de todas las unidades administrativas de la Entidad
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o Costo Costo total
Actividades Cantidad Fuente de ras Fecha Fecha | por par- | por capa-
No. de Objetivos Indicador Participantes de partici- | financia- X .c, de tér- | ticipante citacion
X . . tecti- | deinicio . . N
Capacitacion pantes miento s mino (Cérdo- (Cordo-
: bas) has)
1 Obtener conocimientos espe- Mas del 50% Maixima Autoridad
cificos respecto al concepto obtuveo una -
Charla de beneficios e importancia, Com- | nota minima :.:om ité Auditoria y
'b'l'. o ponentes, Principios y Puntos de | de 7 (donde la nanzas
“‘;‘:‘ (;0‘::!:" " | Enfoque del Control Interno méximanota | Equipo de trabajo SCI
Interno. e 10) Titulares de las Unida-
des Adm.
Coordinadores SCI
2 Obtener conocimientos y Mas del 50% Maxima Autoridad
desarrollar habilidades para la obtuvo una s0z o
Taller: Im- implementacion del Sistema de | nota minira gomlle Auditoria y
plementacion | Control Interno de 7 (donde la inanzas
del Sistema maxima nota Equipo de trabajo SC!
s 10
9 Contrel e« Titulares de las Unida-
des Adm,
Coordinadores SCI
3 Obtener conocirnientos y Mas del 50% Equipo de trabajo
Taller: Imple- | desarrollar habilidades para la obtuvo una del SCI
ion de | impl i6n de la gestic nota mini
la gestion por | por procesos de 7 (donde la Titulares y Coordina-
os méxima nota dores de las Unidades
proces Administrativas
es 10)
4 Obtener conocimientos y Mas del 50% Equipo de trabajo
Taller: Imple- | desarrollar habilidades para la obtuvo una del SCi
ion de | impl ion de la gestio nota mini Tiedl Coordina-
lagestion de | de riesgos de 7(donde la | | noAres y Loording
riesgos maxima nota m de m.umm
Administrativas
es 10)
) Oblener conocimientos espe- Mas del 50% Unidad Administra-
Charla de cificos respecto al concepto obtuvo una tiva |
sensibilizacion | Peneficios € importancia. com- | notaminima " g da rinicirs
de Control ponentes, principios y puntos de | de 7 (donde la tiva 2
I t::ro Enfoque del Control Intemno axima nota v
eme: es 10) Unidad Administra-
tiva3
Resumen
| Total personal de Ia entidad |
Total eventos de capacitacion =
Total personal capacitado =
Total [nversion =
ANEXO No. 04
PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SCI
GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
ENTIDAD:
PERIODO:
Nome- | Descrip- Califica- Nivel | Deficien- | DESCRIPCION | Fecha Fecha RESPONSABLE RECURSOS ENTREGA-
ro cionde la | cion cia DE LAS Inicio Fin REQUERIDOS | BLE
Pre- | Pregunta ACTIVIDADES | asss/mm/ | gasy | Nombre | Camo | Contacto
gunta ad mm/dd (correo electronico.
teléfonos)
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NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz para la Evaluacion del Sistema de Control Intemo en las Instituciones Gubemnamentales™.

|_.,.. ANEXO-NQ oS I

| INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL DE ENTIDAD |

[

INSTITUCION:

l

|

PERIODO:

l

*®
Calificacion . .
RIVEL DE CUMPLIMIENTO OEL SISTEMA | prenica Wivet | Cumphemiento
DE CONTROL INTERNO (Nota 1)
[ Cumglimiento por Componente
No Companente Puntaye Calvtecacron Nevet % Cumplimiento
mdsme obtenda (Netad)
1 Entorno de Control s
2 Evaluacion de Riesgos 5
3 Actividades de Control 5
4 INfOrmacion y comuntacion 5
5 SuDE rViLion - Monitoreo 5
#DIV/0!

Mota | ) porcentde de Lmoiim enlo se obtiene 40 1a (02100 ealre (3 (310 AC 0N SDIINIAS (0D ol D ew TS WO

Valoracian por Componente

S 0N L g Contion Exahacdn de Regay.
Morgocea: 0,08

Infoemation y

comunacan, 0,00

0.00 2.00
L

Acmndade: de Cortror,
oo
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Nivel de Cumplimiento por Principios

%
Calificaaon
No.- Principio " .' Nive! Cumplimicnto
obtenida
(Nota 1)

Entorno de Control
L2 Enudad demuesira compromiso con la integrnidad y los valores

1

eticos

L Maxrma autoridad demuestra independentid de 13 direccion vy
a eyerce la supervision del desarrollo y funcionameento del sistema de

control interno

L3 Maximy Autonidad establece supervision en 1as estrucluras, hineas
3 de reporte y wuna apromada asignacién de autoridad |
responsabilidad para la consecucion de los objetivos

La Maxima Autoridad demuestra compromuso para atraer, desarrollar
4 v retener 3 profesionales competentes on concordancia ¢on los
objetivos de ias entidades.

L Maxima Autondad y la  Admunestracion  definen  las
s responsabilidades de los servidores publicos a nivel de control
interno para la consecucion de los objetvos.

Evaluacién de Riesgos
Las entidades definen objetsvos con la suficiente clandad para

¢ permitr 13 idennficaciony evaludcion de los riesgos relacionados
L2 Enbdad rdentifica reesgos para el logro de sus objetivos y los
7 analiza como base para determinar como deben ser administrados
la tnudad considera la posibilidad de irregulanidades ea la
8 evaluacion deriesgos para el logro de objetivos.
s L2 Enhidad identifica y evalua los combios que podrian afectar
significativamente al ssstema de control interno.
Actividades de Control
la Entidad selecciona y desarrolla actividades de control qQue
10 contribuyen en |a mutigacion de nesgos al logro de objeuvos, 3 un
mvel aceplable.
L2 Entidad selecctona y desarrolla actividades generales de control
11 sobre la tecnologia, para apoyar el logro de los obyetivos
L2 Entidad implementa actividades de control 2 través de politicas que '
12 cstablexcan lo requerido y procedimeentos que pONRan ¢stas pofiticas
en accIon,
Informacion y Comunicacién
R La Enudad obuene o genera y uliliza tnformaci6n relevante. y de
1

calidad para opoyar ¢ funcionamiento del contr ol ynterno.

L2 Enydad comunica internamente informacion, incluyendo objetivos
14 y responsabihidades sobre ¢t Controf Interno necesaria pord soportar
el funcronameento del control interno

La Enudad secomunica con los grupos de interés externos en relacion
15 con [os aspectos que afectan & funcionamiento del control interno

Supervision - Monitoreo
La Entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones congufrentes
16 o separadas para determinar si los componentes de contral interno
estdn presentes y funcionando.

L2 Entidad evalua y comunicd 135 deficiencias de control interno de

17 manera oportuna a los responsabies de tomar accione Correclivas,
incluida !a maxima autonidad si corresponde.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANEXO No. 06

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVA INTERNA
1. Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, publicada en la Gaceta Oficial No 32 Sumario del 18 de febrero de 2014.
2. Ley 681 Ley Organica de la Contraloria General de la Repablica, publicada en la Gaceta No 113 del 18 de junio del 2009.

3. Ley 290 “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo con reformas incorporadas”, publicada
en la Gaceta Diario Oficial No 35 del 22 de 22 de febrero del 2013.

Ley 906, “Ley de Reformas y Adiciones ala Ley 290, Ley de Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo™,
publicada en la Gaceta Diario Oficial No. 163 del 28 de agosto de 2015.

“Fe de Errata” Publicada en la Gaceta Diario Oficial No. 180 del 24 de septiembre del afio 2015, a la Ley No. 906 Ley de
Reformas y Adiciones a la Ley No. 290, Ley de Organizacion, Competencia y Procedimiento del Poder Ejecutivo, Publicada
en la Gaceta, Diario Oficial No. 163 del 28 de agosto de 2015.

4. Ley 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento”, publicada en la Gaceta No 213 del
8 de noviembre de 2010.

5. Ley 550 “Ley de Administracion Financiera y de Régimen Presupuestario”, publicada en la Gaceta No 167 del 29 de agosto
de 2005.

6. Ley No 729 “Ley de Firmas Electrénicas”, publicada en la Gaceta No 165 del 30 de agosto de 2010 y su Reglamento aprobado
el 24 de octubre de 2011, publicada en la Gaceta No 211 del 8 de noviembre de 2011.

7. Decreto No 61-2001: “Creacion, Organizacion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversiones Pablicas (SNIP)”
Aprobado el 26 de junio de 2001 y publicado en la Gaceta No 129 del 9 de julio de 2001.

8. Decreto Presidencial 83-2003, “Funcionamiento del SNIP y demas o6rganos constituidos para la consecucion de los fines y
objetivos del sistema”, aprobado el 28 de noviembre del 2003 y publicado en la Gaceta No 230 del 3 de diciembre de 2003.

9. Normas y Procedimientos de Ejecucion y Control Presupuestario emitidas anualmente por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Puablico.

10. Normas de Cierre Presupuestario y Contable emitidas anualmente por el MHCP.

I 1. Normativa Técnica del Sistema de Gestion del Desempefio, emitida el 30 de agosto de 2016 por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

12. Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta No 67 del 14 de
abril de 2015.

Normativa Interna:

(Detallar los manuales, instructivos, reglamentos, normas, politicas, procedimientos internos formalizados)

RESUMEN DE COMPONENTES, PRINCIPIOS, PUNTOS DE INTERES COS0 2013, PUNTOS DE
ENFOQUE NICARAGUA, CUESTIONARIO DE CI Y EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ANEXO No. 07

COMPONENTE 1: ENTORNO DE CONTROL
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PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI | CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVIDENCIAS DE
COoso ESPECtFlCAS-NlCARACUA) CUMPLIMIENTO

1. La Entidad de- | 1 Demuestra la importancia de | a) Compromiso con los valores y | ;La Entidad cuenta con un Cédigo de Etica | Cédigo de Etica Aprobado y difundido

muestra compromiso
con la integridad y
los valores éticos.

la integridad y los valores éticos
al momento de apoyar el funcio-
iento del sist de trol

intemo,

principios éticos

aprobado y difundido al personal?

2, Establece y da a conocer las nor-
mas de conducta de la organizacion
interna y extemamente.

b) Establecimiento de estind
conducta

(La Entidad tiene un Codige de Conducta
formalizado y difundido?

Codigo de Conducta Aprobado y di-
fundido

(La Entidad solicita en forma periédica, la
aceptacion formal del compromiso de cum-
plir con el Cédigo de Etica y el de Conductaa
todo cl personal sin distincién de jerarquias?

Actas de compromiso de comporta-
ético y de cond

(El Codigo de Conducta se ha difundido ex-
temamente con clientes y otras partes intere-
sadas que se relacionan con la Entidad tales
como: contratistas, proveedores, prestadores
de servicios, sociedad en general, etc.?

Cadigo de Conducta difundido (por-
tal, tripticos, folletos, etc.)

3. Evalta el cumplimiento de las
normas de conducta en los proce-
sos de la organizacion.

¢) Evaluacion de las adherencias a
estandares de conducta

Metodnl

¢ La Méxima Autoridad evalia el d peil

de los servidores piblicos de la Entidad en
funcién de los estindares de conducta esta-

gia de eval del desem-
pefio al cumplimiento de los estandares
de conduct

blecidos?

4. Identifica y soluciona las desvia-
ciones a las normas de conducta en

d) Se aborda y decide sobre desvia-
ciones en forma oportuna

1

¢ La Maxima Autoridad cuenta con les de
comunicacion adecuados para el conocimien-

Proc: para la identificacion y
solucion de desviaciones a las Normas

forma oportuna. to de irregularidades y aplicacion de proce- | de los Codigos de Etica y Conducta.
dimientos para soluci las desviaci a
los estdndares establecidos en los Codigos de
Etica y Conducta?
2. La Maxima au- | S. Establcce las responsabilidades | a) La Méxima Autoridad conoce y | ¢La Méxima Autoridad conoce y cumple con | Regl i6n para la Constitucio

toridad  demuestra
independencia de la
direccién y cjerce la
supervision del de-
sarrollo y funciona-
miento del sistema de
control intemo

de supervision con los requisitos y
expectativas establecidas.

hilidad

iple con sus
de supervision

i

sus responsabilidades de supervision con la
finalidad de lograr los objetivos y metas?

y Funcionamiento de los Comités de
Auditoria en las Entidades del sector
publico.

Resolucidn de con formacion y aproba-
cién del Comité en cada entidad.

6. Aplica los conocimientos espe-
cializados relevantes - habilidades
y conocimientos necesarios para
formular preguntas a la alta direc-
cién

b) Aplica los conocimientos espe-
cializados pertinentes

¢La Maxima Autoridad evalia periodicamen-
te los conocimientos, habilidades y experien-
cias entre su personal, que le permita tomar
medidas en beneficio de la Entidad?

Reglamentacién para la Constitucion
y Funcionamiento de los Comités de
Auditoria en las Entidades del sector
publico.

Resolucion de conformacion y aproba-
cién del Comité en cada entidad.

7. Opera con independencia para
evaluaciones y toma de decisiones.

c) Opera de forma independiente

ind,

Reol

¢La Mdxima Autoridad actia con P
dencia de la Administracién, es objetiva al
exponer criticas constructivas en las evalua-
ciones sobre el funcionamiento de la Entidad;
y en la toma de decisiones?

g para la Constitucion
y funcionamiento de los Comités de
Auditorfa en las Entidades del sector
piblico.

Resolucién de conformacidn y aproba-
cion del Comité en cada entidad.

8. Proporciona supervision para el
sistema de control intemo (disefio,
implementacién y ejecucién).

d) Supervisa el funcionamiento del
Sistema de Control Intemo

(La Méxima Autoridad se responsabiliza de
supervisar el disefio, implementacion y con-
duccién del Control Intemo de la Administra-
ci6n, en cada uno de sus cinco componentes?

Actas de reuniones del Comité de Au-
ditoria y Finanzas de la Entidad

3. La Médxima Auto-
ridad establece super-
visién en las estructu-
ras, lineas de reporte
¥y una apropiada asig-
nacion de autoridad y
responsabilidad para
la consecucion de los
objetivos.

9. Tiene en cuenta toda la estructu-
ra de la organizacion para respaldar
la consecucion de los objetivos

a) Considera todas las estr
de la Entidad

¢La Admini ion, con la supervision de
la Méxima Autoridad, actualiza la estructura
organizacional de la Entidad por cambios en
los procesos de operacion, resgos y control
interno?

Organigrama Institucional

10. Establece lineas de comunica-
cién de informacion para cada es-
tructura de la organizacién,

b) Establece lineas de reporte

¢ L.a Entidad cuenta con un manual de puestos
o similar que identifique entre otros aspectos,
las responsabilidades, las lineas de autoridad
y reporte correspondientes?

Manual de Clasificacion de Cargos (de
Puestos)

11. Define, asigna y limita faculta-
des y responsabilidades en los dis-
tintos niveles de la organizacion.

c) Define, asigna y fija los limites
de las autoridades y responsabili-
dades

(LaEntidad cuenta con un Manual General de
Organizacion y Funciones en el que se delimi-
ten las facultades y atribuciones de todos los
niveles, delegacion de funciones y dependen-
cia jerdrquica?

Manual de Organizacion y Funciones
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4. La Maxima Auto-
ridad demuestra com-
promiso para atraer.
desarrollar y retener a
profesionales compe-
tentes en concordan-
cia con los objetivos
de las entidades.

12. Establece politicas y practicas
para la consecucion de los objeti-
vos

a) Establece politicas y pricticas

iLa Entidad tiene formal blecido

politicas y pricticas para la administracion de
los recursos humanos que considere las activi-
dades de: reclutamiento; seleccion: contrata-

cion: induccion; capacitacion; evaluacion del

& 2he

pefio; pr
y. separacion del personal?

Mi | de normativas y procedimien-
tos de Recursos Humanos (seleccion,
induccion, evaluacion, capacitacion,
rotacion y promocién del personal)

13. Evalia las competencias dis-
ponibles y aborda la faha de las
mismas.

b) Evaléa

las defici toc d 4

(La Admini ion eval (a las competencias
ias para cada cargo de los servidores

publicos en relacion con las politicas y prac-
ticas de la Entidad: y resuclve las deficiencias
detectadas?

Manual de Puestos (Vinculado con el
MOF).

Registro de evaluacion de perfiles del
personal.

14. Atrae, desarrolla y retiene a | ¢) Recluta, desarrolla y retiene | ;La Admini on recluta, d lla, evalia | Manual o Regl de Ad
profesional pet y sufi- | capacidades suficientes y compe- | ¢l desempefio y retiene a servidores pablicos | cionde R H.
para respaldar la tentes competentes para apoyar ¢l logro de sus ob-

cion de objetivos. jetivos? Proced de Evaluacion de Des-
empefio.
P dimi de Induccion a funcio-
narios y servidores pablicos.
Procedimiento de Capacitacion.
Procedimiento de Eval de Per-
sonal.
Escala remunerativa en relacion con el
cargo, funciones y responsabilidades.

I5. Planifica y preparz b d) Planifica y prepara el relevo del | ;La Mixima Autoridad y la Administracion | Plan de carrera de los servidores pi-

en la asi 10 bili- | tienen definidos Planes de Carrera de los ser- | blicos.

sp
dades importantes para el control
intemo.

¥

vidores piblicos, en los cuales se detallen las

M | de Clasificacion de Puestos.

actividades para enar a los de
p claves 0 especializados, criticos para

la consecucion de los objetivos de la Entidad?

5. La Maxima Auto-
ridad y la Adminis-
tracion define las res-
ponsabilidades de los
Servidores Piblicos
a nivel de control in-
terno para la consecu-
cion de los objetivos.

16. Aplica la responsabilidad por
la rendicion de cuentas a través de
estructuras, autoridad y responsa-
bilidad.

a) Comunica las responsabilidades
de li e impl ta ac-
ciones correctivas

Ly

¢La Maxima Autoridad y la Administracion
tienen definid . pera X

a todos los niveles de la Entidad las respon-
sabilidades en las acciones de control intemo

Registros de designacion con asigna-
cion de atribuciones y responsabilida-
des.

y la impl ion de correctivas
cuando corresponda?
17. Establece pardmetros de des- | b) Establ didas de rendimi (La Maxima Autonidad y la Admini 16n | Procedimi para la  Aplica-
flo, i ivos y r p to, incentivos y recompensas han blecid didas de dimiento, | cion de R o Sanci

en la organizacion.

para evaluar periddicamente el desempefio,
(incluyendo la observancia a las normas de

ducta), y de do a los ltados sc
proporcionan compensaciones 0 ejercen ac-
ciones disciplinarias?

Normativa de ev;l\ncién al desempe-
flo laboral

18. Evalia los parametros | ¢) Evalta las medidas de rendi- | Incluido en b)
de desempeiio. incentivos y | miento, los incentivos y recompen-
P para su | sas de acuerdo a la pertinencia de
relevancia. las mismas
19. Tiene en cuenta las presiones | d) Evalia ¢ implementa ajustes | Incluido en b)

4

as i ala
cion de los objetivos.

para ejercer presion hacia el logro
de objetivos

20. Evalua el desempefio y
recompensa o aplica medidas
disciplinarias a los profesionales
segin se requiera.

P

¢) Evalia el r y
pensas a la aplicacion de medidas
disciplinanas

COMPONENTE 2: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPION

PUNTOS DE INTERES

PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI
ESPECIFICAS-NICARAGUA)

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO
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6 La Emidad define
objetivos con suficiente
claridad para pemmitir
la identificacion y eva-
luacion de los niesgos
relacionados.

Objetivos operacionsles:

21. Reflejan las decisiones de la diree-
cion en relacién con la estructura, con-
sideraciones sectoriales y el desempeio
de la organizacion.

3) Objetivos Operacionales

Objetivos que hacen referencia a la
cficiencia y eficacia de las operaciones
para todos los procesos de 1a Entidad,

oLa Entidad cuenta con un Plan Estratégico o docu-
mento analogo en el que se establezcan, de acuerdo
con su dmbito misional de gobiemo, los objetivos
clasificados en: jonales. de inf ion y

Y o) de d P y
metas operativas y financieras, asi como
recursos de proteccidn comra pérdidas y
obtencidn de informacién no financiera
confiable y oportuns

cumplimiento?

Plan Estratégico

L2 Entidad cuenta con un Plan Operativo (arti-
culado) integrado con el Presupuesto, en ¢l que sc
establezcan los objetivos y metas especificos y la
asignacion de recursos para las unidades sustantivas
y de apoyo?

Plan Operativo Anual integrado con el Pre-
supuesto

JLa Entidad cucata con politicas o mectodologias
aprobadas para la clab de su Plan E
co y Plan Operativo?

Politicas y Procedimientos para ia elabora-
cion de los Planes Estratégicos y Operativos

(La Entidad tiene establecidos indicadores para me-
direl de los objeti blecidos en
sus Planes Estratégico y Operativo Anual?

Infe

de Eval del Plan E
co y Plan Operativo Anual

22, Considera las tolerancias al resgo
« niveles aceptables de variacion - en
relacion con la consecucion de los ob-
Jjetivos operacionales.

23, Incluyen metas de desempeiio fi-
nanciero y de operaciones.

Incluido en a)

24. Forman una base sobre I3 cual se
asignan recursos necesarios para lograr
€l desempei y operscional

descado

& -

Incluido en a)

Objetivos de Informacion Financiera
Exteraa:

25, Cumple las normas contables apli-
cables.

b) Objetivos de Informacidn
Cumplen con las normas contables apli-
cables

26. Considera la matenialidad cn la pre-
sentacion de estados financieros.

Consideran la materialidad - significa-
tividad

27. Refleja las actividades de la orga-
nizacién - transacciones y eventos para
mostrar 1as caracteristicas cualitativas y
afirmaciones contables.

Reflejan las actividades de la entidad

Objetivos de Informacién No Finan-
ciera Externa:

28. Cumple las normas y marcos esta-
blecidos externamente.

Cumplen con las normas especificas de
la Entidad o marcos reconocidos

29. Considera el nivel necesario de pre-
cisién y exactitud adecuado para las ne-
cesidades de los usuarios y de acuerdo a
criterios establecidos por terceras partes
en ia informacion no financiera.

Consideran el nivel de precision reque-
rido

30. Refleja las actividades de la orga-
nizacion - las transacciones y eventos
demtro de un rango de limites acepta-
bles.

Reflejan las actividades de la entidad

Objetivos de la Informacion Interna:
31. Reflcja las decisiones de la direc-
<ion - informacién completa y precisa
con on a las legid
por la direccidn.

P B

Reflejan la toma de decisiones de la Ad-
ministracion

32. Considera ¢l nivel necesario de

4.4 q

Consid

¢l nivel de p

y para requerido, de acuerdo al tipo, fuentes y
los usuarios medio de obtencién de la informacion
33. Refleja las actividades de la organi- | Reflcjan el comportamiento de las
zacion - transacciones y eventos dentro | actividedes de |a entidad
de un rango de limites aceptables.

Objetivos de Cumplimiento: ¢) Objetivos de Cumplimiento

34, Refleja las leyes y regulaciones
externas - normas minimas de conduc-
ta que la organizacion integra en sus
objetivos de cumplimiento,

Reflejan las leyes y regulaciones
aplicables

35. Tiene en cuenta las tolerancias al
riesgo - niveles aceptables de variacion
en relacion con [a consecucion de los
objetivos de cumplimiento.

Considera la tolerancia al ricsgo
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7. La Entidad identifica
riesgos para el logro

de sus objetivos y los
analiza como base pars
determinar como deben

36. Identifica y evalia nesgos & nivel
de organizacion. filial, divisién. unidad
operativa y funcion relevantes pars la
consecucion de sus objetivos

a) |dentificar y analizar riesgos

iExiste en la Entidad un Comité de Admini

de Riesgos. una unidad especifica o equipo de
trabajo responsable de coordinar el proceso de Admi-
nistracion de Riesgos®

5n de conf ia y aprobacié
del Comité de Administracion de Riesgos.

ser

37. Analiza factores intern: b) Analizar factores & y oLa Entidad cuenta con una politica y dolog Metodologia para el proceso de administra-
y su impacio en la consecucion de los para identifs evaluar y ad: los cion de riesgos
objetivos. riesgos que pudi afectar el cumpl de los
bjetivos y metas establecidos en el Plan Estratégi Politica de niesgos

y Plan Operativo?
38. Involucra a los niveles apropiados ) Involucrar 2 los niveles adecuados iLa Entidad identifica y analiza los nesgos consi- Matrices de Riesgos.
de la direccion - dispone de i de gestion derando los factores ei de forma
de evaluacion de riesgos efectivos que integral a todos los niveles de la Organizacién? ! io de Riesgos de la Entidad
implican a los niveles de la direccion.
39, Estima la importancia de los niesgos | d) Estimar la importancia de Jos riesgos (Cuenta la Entidad con una matriz de ricsgos Matriz de Riesgos

identificados que son analizados a través
de un proceso que incluye la estimacion
de la importancia potencial del riesgo.

identificados

donde se analicen y evalien Jos ricsgos inherentes
y residuales que afectan el cumplimiento de sus
objetivos y metas?

40. Determina como responder a los
nesgos - como gestionar ¢l riesgo: acep-
tar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

¢) Determinar como responder a los
niesgos

(Para los riesgos identificados y cvaluados segin su
imponancia, la entidad ha definido como serdn ma-
nejados. es decir, si deben ser: aceptados. anulados.
reducidos o compartidos?

Plan de Tratamiento 0 Mitigacion de
Riesgos.

8. La Entidad considera
la probabilidad de fraude
al evaluar los riesgos
para [a consecucion de
los objetivos.

41. Tiene en cuenta distintos tipos de a) Considera distintos tipos de irregu- (La entidad cuenta con p e lizad Metodoiogia para el proceso de evaluacion

frande - inf i fraudul laridad para analizar y evaluar los riesgos por imegulari- de nesgos.

pérdida de activos. casos de comupcién. dades, iderando los i ivos, las presi

fraude y conductas irregulares. y las racionalizaci 1ados a su 1 Li i para identificar y evaluar
ocurrencia? posibles irregularidades

42. Evalaa los incentivos y las presiones | b) Evalia i yp par Incluido en a)

- la evaluacion del riesgo de fraude tiene | cometer iregulandades

en cucnta los incentivos y las presiones.

43. Evalia las oportunidades - de
adquisiciones. uso 0 venta de activos

) Evalia oportunidades para cometer
irregularidades

(L2 entidad realiza la revision periodica de las aress
susceptibles a posibles actos de cormupcion, para
decuad »

Reportes de revisiones periodicas para redu-
cir los riesgos de errores o irregularidades.

no d it 6n de reg A que cstin op d
contables de la organizacion u otros

actos irregulares

44. Evalia las actitudes y justificacioncs | d) Evalis sctitudes y | Incluido en a)

- €émo la direcadn y otros micmbros
del personal podrian verse motivados
a participar o justif ;

irregulares.

9. La Entidad identifica
y evalia los cambios que
podrian afectar significa-
tivamente al sistema de
control interno.

45. Evalia los cambios en ¢l entormo
extemno - regulatorio, econémico y fisico
en el que opera la organizacion

a) Evalia cambios en el contexto

¢La Entidad cuenta con procedimientos formali-
2ados para identificar. analizar y administrar los
cambios: del contexto, del modelo de la Entidad y
del Liderazgo que podrian impactar en ¢l sistema de
control intemo?

Reportes de moniioreo del entomo interno
y externo

46. Evalia los cambios en ¢l modelo b) Evalia cambios en ¢! modelo de la Incluido en a) 45.

de negocio - impactos en nuevas lineas entidad

de negocios. impactos en las lineas

i ¥ nuevas logi

47. Evalia cambios en la alta direccién - | <) Evalia bios en el liderazg, Incluido en a) 45,

actitudes y filosofias respecto al sistema

de control intermo.

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES COSO PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
ESPECIFICAS-NICARAGUA) :

10. La Entidad 48. Se integra con la evaluacion de 1) Integracion con Ia evaluacion de ¢La Admini duranie la evaluacion de riesgos | Plan de Mitigacion de Riesgos (Actividades
selecciona y desarrolla riesgos - para abordar y mitigar nesgos nesgos identifica e implementa actividades de control para de Control)
actividades de control especificos. mitigar los riesgos en los procesos susantivos y
que contribuyen a la de apoyo do en id on los i
mitigacion de riesgos al especificos como la: organizacion, entomo, com-
logro de objetivos, a un plejidad, naturaleza y sicance de las operaciones y
nivel aceptable. carscteristicas especificas de la Entidad”?

49. Tiene en cuenta factores especificos
de la organizacion - entorno, com-
plejidad, naturaleza y alcance de las

P y
de su organizacion.,

h) Factores especificos de ta entidad

Incluido cna) 48
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”Dmnmlmpmcmdtmw ¢) Determinadas por los p rele- Incluido en 1) 48.
- para la imple de vantes de la entidad
las actividades de control.
51. Evalua distintos tipos de actividades | d) Combinacién de distintos wos de JLa ennbd cuenta con politicas y ploccdurmums Tabla de niveles de autorizacion incluidas en
de control - controles manuales, sutoma- xuwdndes de control (p ylo ap que ¢ que la de el M-mul de Pro:edn mientos 0 Manual de
tizados, pre y de d 6 ) funciones (regi ion y aprobacion) se Org iony F
q’hanloupm l:mnd—dny tareas, para las
dreas sustantivas y de apoyo?

52, Tiene en cuenta a qué nivel se
aplican las actividades - a los distintos
niveles de ta organizacion.

) A qué nivel aplicar las actividades
de contro!

La Entidad cuenta con manuales de procedi-
mnma pan los Procesos sustantivos y de apoyo,

Manual de p di
por cada umad organizativa de la entidad

53, Aborda la segregacion de funciones | f) Separacién de funciones (registro, (Se efectia una rotacién periddica de! personal u Politicas y p d parala
- distribuye responsabilidades incom- sulorizacidn y aprobacién) otro método en puestos susceptibles a riesgo de periodica de personal asignado a puestos
patibles y mndo cslo no a pos-ble fraude? suscephibles de fraude.
Ia direcci
actividades de control ohmuvn
11. LaFntidad sel 54, Establece Ia & d ) Determina la vinculacién entre el uso | ;La Entidad tiene establecidos si infe 1 i0 0 detalle de si infe
na y desarrolls activida- | entre e} m&hucnologuen los de la tecnologia en los procesos de la para apoyar el desarroilo de las actividades de las existentes en la Entidad.
des generales de control procesos de negocio y hos controles ge- entidad y ios controies generales d: lec- hreas mnmlvu y de apoyo y eslas contribuyen ai
sobre la tecnologia, pars | neraies sobre la tecnologia - vmcuhcnon nologia para ias P de sus objetivos y metas?
apoyar el logro de los entre los p de . | de controi
objetivos. las actividades de coniol n:ommn—
das y los controles generales sobre la
tecnologia.

55, Establece actividades de control
relevantes sobre las infraestructuras
tecnologicas - para garantizar ! inte-
gridad, precmén y disponibilidad del
o de las logi

b) Establece las actividades de control
de infraestructura y de tecnologia
pertinentes

La Administracid ha disefiado actividades de
contro! pars mitigar los resgos que puedan afectar el
func iento de Ia inft oica®

Plan de mitigacién de riesgos de TI

Plan de mantenimiento preventivo y comrec-
tivo de I infraestructura tecnolégica.

¢La Entidad cuenta con un Plan Emugxode fec- Plan Estratégico de Tecnologia de Ia
nologia de Infi i6n y Plan Operativo vig Infc 0
Plan Operativo de Tecnologia de la
Informacion
La Entidad cuenta con un Comité de Tecnologia de | Resolucion de conf i y aprobacio
Infc on y C caci (u owo equi ) | del Comité de cada entidad.
qnne;uklosp- ip p de Jos si
ficos y en el que participe personal del area

de tecnologia y representantes de las dreas usuarias?

56. Establece actividades de control

¢) Establece actividades de control

relevantes sobre bspmeesosde ge-hon pertinentes sobre los procesos de admi-
de la seguridad - gir los i ion de seguridad

de acceso 3 usuarios autorizados en

relacién con sus responsabilidades

profesionales, para proteger los bienes y
activos de la organizacion de amenazas
externas.

;La Entidad cuenta con politicas y procedimientos
de seguridad para Jos sistemas informiticos y de
comunicacion (chaves de acceso a redes, si

Normas de Seguridad Informética

Procedi

programas, datos y servicios; detectores y defensas
contra accesos no autorizados, y antivirus; respaldo
de la informacién; entre owos) para proteger los
datos de amenazas internas y extemas?

pars on de usuarios
de conformidad con las funciones de los
servidores.

i otide

Acuerdos de utilizacion y confid
de la informacion y los servicios de TI.

57. Establece actividades de control

) Establece actividades de control perti-

iSe cuenta con un plan de adquisiciones o renova-

Plan Anual de Contratacién - Area de Tecno-

relev.mes sobre los procesos de adqui- nentes sobre la adquisicion, desarrolloy | cion de la infraestructura tecnologica? logia de la Informacion.
sicion, d llo y de imi de logi
logias y sus infr para

lograr Ios objetivos de la direccion.
iSe tiene formak do un d Politi Y. Plcmdo(‘onmgmcu y Con-
pwelcmlsemhla:a(n)e(h‘)phn(ﬂ)u inuidad de T logias de

up de y de continuidad de la

peracion para la infra logica?
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12. La Entidad im- | $8. Establece politicas y procedi- | a) Establece politicas y procedi- ¢;La Administracién ha establecido medi Registro y iento de indicad
plementa actividades | mientos relevantes para respaldar | mientos para soportar la imple- politicas y procedimi la evaluacién y de d peito del Plan Estratégico y
de control a través la impl. ion de las i io- | mentacién de las instrucciones por | actualizacion periddica de las actividades de | Operativo.
de politicas que esta- | nes adoptadas por la di parte de la administracion | a los p! ivos y de apoyo
biczcan lo requerido como producto de su evaluacion al Control
y procedimientos que Intemo?
::z‘m“ck.m polt- 59. Establece responsabilidades b) Establece responsabilidad y ren- | ;La Maxima Autoridad establece respon- Infi 0 rep de las revisi a
| sobre la ejecucion de las politicas | dicién de cuentas para la ejecucién | sabilidad y rendicion de cuentas para la las actividades (indicadores)
y procedimientos. de las politicas y procedimientos ejecucion de las politicas y procedimientos
de la Entidad?

60, Se efectdia en el momento ¢) Desarrolia las actividades de

oportuno - segin lo definido en las | control en forma oportuna

politicas y procedimientos.

61. Adopta medidas correctivas d) Toma acciones correctivas (La Maxima Autoridad y la Administracion Reportes de resultados de las acciones

- se define el personal responsa- velan porque se realicen acciones correc- correctivas

ble de investigar y actuar de los tivas cn las cuestioncs identificadas como

asuntos identificados. resultado de la ejecucion de las actividades

de control?

62. Se pone en prictica a través ¢) Desarrolla las actividades

del personal competente - que dis- | de control utilizando personal

pone de las facultades apropiadas | competente

lleva a cabo las actividades de

control con diligencia y continua

atencion.

63. Revisa las politicas y pro- f) Reevalua las politicas y los

codimi - periodi procedimiens

para determinar si siguen siendo

relevantes y las actualiza cuando

€s necesario.

COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION
B PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI EVIDENCIAS DE CUMPLIMIEN-
PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES ESPECIFIC AS-NICARAGUA) CUESTIONARIO CONTROL INTERNO TO

13. La Entidad 64, Identifica requisitos de a) [dentificar los requerimientos de | ;La Entidad ha establecido un proceso o Normativa de manejo de informacion
obtiene o genera informacion - para respaidar informacion procedimiento para identificar la informacion | Intema y Extema
y utiliza inf el funci i de los otros requerida y relevante para cada nivel de la
cién relevante y de p de control i y Organizacion y la captura de datos de fuentes
calidad para apoyar la consecucidn de los objetivos de intemas y externas para ¢l cumplimiento de
el funci iento de! | la entidad sus objetivos y funci iento del 1
control intemo. intemo?

65. Capta fi de datos i b)Cap fuentes i y

y extemos. extemas de datos

66. Procesa datos relevantes y ¢) Transformar datos relevantesen | ;Supervisa la Administracién que ios siste- Politicas y procedimientos para el

los fi en infi ion de inf 101 mas de informacion transformen los datos control de procesamiento de datos y

utilidad. en informacion relevante y que lan con btencion de informacion de calidad

las caracteristicas de calidad, naturaleza,
cantidad y precision para que el Sistema de
Control Interno responda a los objetivos de
la Entidad?

67. Mantiene la calidad a lo largo | d) Mantener la calidad en todo el La Entidad tiene impl do un si Rep fi i bles y
de todo el p - si de p i de inf ion fi icra que integre todo presupuestarios
infi i6n g informacion: el proceso contable y presupuestario y que
actualizada en el opor- genere los reportes segun las normas y regu- | M | de Procedi Finan-
tuno, precisa, integra, accesible, laciones vigentes? cieros
protegida, verificable y que se¢
custodia de forma oportuna. Se
revisa la informacion para cvaluar
su relevancia al momento de so-
portar los componentes de control
intemo,
(La Entidad ha desarrollado y tiene en ope- P dimi para solici d]

racifn sistemas informaticos (que
las operaci de los ps

y de apoyo), a los que se practica en forma
continua y periédica la evaluacion de |

vos

en los sistemas por requerimientos de
los usuarios

Registros de revision periddica o

intemo y de riesgos a fin de permitir su
actualizacién?

lizacion de los Si de
Informacion.

68. Evalaa costos y beneficios - la

¢) Considerar la relacién costo-be-

naturaleza, cantidad y precision de
la informacién.

neficio
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14. La Entidad 69. Comunica la informacién de a)C icacion de la infe ¢La Entidad cuenta con politicas, procedi- Manual de Inf 6n y Comuni-
ica int i i - a todo ¢l personal | del si de 1 i i y les de icacion auto- cacion

mente informacion, | para que comprenda y daempeﬂe rizados que establezcan las cnraclensncu.
incluyendo objetivos | sus responsabilidad fi de btencion de datos, funci e

Betide g - . bles de g ( "
sobre ¢l Control procesar y n:ponar) la mfomuclon de los
Interno necesarios procesos sustantivos y de apoyo que lleva a
para soportar ¢l cabo, de conformidad con ¢l | ?
funcionamiento del
control interno. N . . .. . L .

70. Se comunica con el consejo b) Comunicacion entre la adminis- | ;Existe comunicacion entre la Maxima Regnstrm de revtsoon penéd:a. para
de admini ion - icacio 6n y la maxima autoridad Autoridad y la Administracién para la i pl mejo-

entre la direccion y el consejo de
administracion, para que las dos
partes dispongan de informacion
para cumplir sus funciones de
conformidad con los objetivos de
la organizacion.

Had,

de las
Henendi la

L
%] 2
o

p 160 de los

eval . cont ci

ag o .

ras en los Sistemas de informacion.

Actas de R con Itados del

en crl control intemo, u: impacto yrlom de
acciones correctivas para la consecucion de
los objetivos?

seguimiento de las acciones correcti-
vas y preventivas

71. Facilita lineas de comunica-
cidn independientes - canales de
comunicacion seguros (canales
de denuncias), de manera que la
informacion se realice de manera
anonima o confidencial, en caso
que los canales habituales se
cncuentren inoperativos o carecen
de eficacia.

¢) Provee lineas de comunicacion

separadas

iLa Maxima Autoridad y la Admini ion

(%)

Li . pan

tiene definido lineas o medios de comuni-
cacnonsepwadonlasdeusononmldeh
E d para la obtencion de informaci
relacionada con denuncias de indole interna,
para su tratamiento y mitigacion?

mos y canales de denuncias internas

72. Define ¢l método de comuni-
cacion relevante - el do de

d) Selecciona los métodos de
icacién de uso interno

comunicacion tiene en cuenta el
marco temporal, el piblicoy la
naturaleza de la informacién.

relevantes

+La Mixima Autoridad y la Administracion

tienen definidos y evalian con regularidad
los métodos y canales de comunicacion in-
terna de acuerdo a su finalidad, oportunidad,
naturaleza, usuario y costo beneficio de su
disposicion?

Manual de Informacion y Comuni-
cacion.

15. La Entidad se 73. Se comunica con las partes a) Comunica a terceras partes Jla Mbuma lulondad yla Admmmrwon Manual de Informacion y Comuni-
comunica con los interesadas externas - accionistas, tienen definid y métodos de co- cacion
grupos de mtcxés $0Ci0s, propictarios, organismos municacion, politicas y procedimientos para
externos en rel gulad Ii y anali bt 0 recibir infc ion y partirla
con los asp: que | fi i entre otros. con grupos de interés externo, considerando
afectan al funciona- la oportunidad, naturaleza, atencion de reque-
miento del control rimientos legales y regulatorios?
interno.

74. Permite la recepcion de b) Comunica a la méxima auto-

comunicaciones - canales de ridad

comunicacion abiertos permite

que clientes, consumidores,

provecdores, auditores externos,

reguladores, analistas financieros

y demds terceros realicen contri-

buciones de informacion relevante

para la direccion y el consejo de

administracion.

75. Se comunica con el consejo de

¢) Provee lineas de

la Maxima Autoridad las

Actas de sobre el cump

administracion - la informacion separadas que debe realizar la Administracion para la miento de las recomendaciones de las
relevante que se obtiene de las gestion de resultados de evaluaci exter- idades de auditoria interna, externa,
evaluaciones que realizan terceros nas y la realizacién de mejoras al Control de pares, funcionales inter dreas,
externos. Intermo de la Entidad? proveedores, etc.
76. Facilita lincas de comunica- (La Mixima Autoridad y laAdmmutmiOn Li i para establecer mecanis-
cion independicntes - canales de han definido lineas o medios de mos y canales de denuncias externas
denuncia. cacion separados a las de uso normal de la
Entidad para la obtencion de informacid N de
relacionada con denuncias informadas por ncmahncl()n del poﬂal web (Ley de
personas externas para su iento y Transy ia)
mitigacion?
77. Define el do de d) Selecci los dos de
cacion pertinente - tiene el cuenta | comunicacion relevantes
el marco temporal, el piblico
al que se dirige, naturaicza de
la comunicacion, asi como los
requisitos y de card
juridico, normativo y fiduciario.
COMPONENTE 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
. PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI EVIDENCIAS DE CUMPLIMIEN-
PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES ESPECIFICAS-NICARAGUA) CUESTIONARIO CONTROL INTERNO TO
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16. La Entidad selec- | 78. Tiene en cuenta un mix o a) Considera una combi Realiza la Entidad eval Eval s de unidades de auditoria
ciona, desarrolla y combinacion de eval de eval concurrentes \ e independientes al control interno de los inte pares, funcional
realiza evaluaci conti e independi parad. procesos sustantivos y de apoyo, comunica inter - areas, etc.
concurrentes o sepa- los resultados y las deficiencias identificad
radas para determinar a la Maxima Autoridad e instancia responsa-
si los componentes ble, para su seguimi y toma de acci
de control interno correctivas?
::m‘:::::?o’ ™| 79. Tiene en cuenta el ritmo del b) Establece una base de entend:- La Entidad cuenta con un procedimi Procedimi de supervision y
cambio - en la organizacion y en miento formal por el cual se establecen a partir i a las deficiencias de control
los procesos de negocio al mo- de la situacion actual del li Yy para realizar las acciones

mento de efectuar las evaluaciones
continuas ¢ independientes.

sus riesgos: los lineamientos, mecanismos
necesarios, periodicidad, personal capacitado

correctivas

que realizard las eval con-
siderando los requerimientos de la Maxima
Autoridad?

Autoeval de Control Interno.

80. Establece referencias para

las evaluaciones - el diseflo y la

situacion actual de un sistema de

control interno, se utilizan como
fi ia para las eval

R
€ ¥

81. Emplea personal capacitado

- con suficientes conocimientos

para llevar a cabo las evaluaciones
) e ind .

(g

¢) Usa personal con conocimiento
de lo evaluado

82. Se integra con los procesos de
negocio - las evaluaciones conti-
nuas se integran en los procesos
del negocio y se adaptan segin la
evolucion de las condici

83. Ajusta el alcance y la fre-

cuencia - La direccion modifica

el alcance y la frecuencia de las
P . . e

funcion del niesgo.

d) Ajusta el alcance y la frecuencia

84. Evalia de forma objetiva - las
evaluaci . 4 se

llevan a cabo periédicamente

¢) Evaluaciones objetivas

a los responsables
de tomar accione
correctivas. incluida
la maxima autoridad
si corresponde.

con el fin de obtener resultados
objetivos.
17. La Entidad 85. Eval(a los resultados de las
evalia y i evaluaci i e indep
las deficiencias de &
control intemo de
manera oportuna

a) Evalua los resultados de las
evaluaciones

¢ Evalia la Maxima Autoridad y la Admi-
nistracion los resultados de la evaluacion al
contro! interno, las deficiencias identificadas
y la efectividad de los correctivos realizados.
para definir acciones que permitan fortalecer
¢! Sistema de Control Intemo?

Plan de accién para fortalecer ¢!
control interno

Actas de reuniones del Comité de
Auditoria y Finanzas, Normativa de su
funcionamiento

86. Comunica las deficiencias a
fos responsables de adoptar medi-
das correctivas, a la alta direccion
y al consejo de administracion,
segin corresponda.

b) Comunica las deficiencias

(En base a los resultados de las eval

AL

nes y separadas, la Maxi
Autoridad y Admini. id alos

Ci i p
sobre las deficiencias detectadas en el

responsables de adoptar medidas correctivas
en los niveles que corresponden y monito-
rean su cumplimiento?

para que tomen acciones
correctivas.

Informes a la Maxima Autoridad,
sobre la adopcion de medidas
correctivas.

Informes de cumplimiento de reco-
mendaciones de Auditoria Interna,
Externa, otros.

87. Controla las medidas
correctivas - para determinar si
las deficiencias se solucionan de
manera oportuna y puntual.

¢) Monitorea las acciones correc-
tivas

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 08

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION
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2. Administracion de los Recursos Preguntas de la Guia Evidencias de Camplimi
Humanos
1.9 Procedimientos ;La Entidad cuenta con un M. | de Procedi para la Administracion de M | de procedimientos para la Administracion de

Recursos Humanos actualizado: y dado a conocer al personal para su adecuada Personal
implementacion?
2.1 Unidad de Administracion de los (La Entidad cuenta con una Unidad de Recursos Humanos que cumpla con las Organigrama

Recursos Humanos

funciones técnicas relativas a la administracion y desarrollo de personal?

Manual de Organizacion y Funciones MOF

2.2 Competencia Profesional

.LaMaxima Autoridad y Ja Administracion para el ingreso del p I considera

Lineamientos y Politicas de Rec!

la.s ias profesionales: conocimientos, habilidades, cxpencnua. destrezas
que dcben tener Ios servidores publicos, conforme a las funciones y responsabili-
dades a ser asignadas y al perfil requerido para e puesto?.

y Se

Manual de Clasificacion de Cargos

2.3 Clasificacion de Puestos, Niveles Re-
munerativos y Requerimientos de Personal

(La Entidad tiene establecido, de acuerdo con las normas legales una clasifica-
cion de puestos con los respectivos req s para su d fioy los
correspondientes niveles de remuncracmn?

Manual de Clasificacion de Cargos

Politica Salarial de Sueldos

2.4 Seleccion del Personal

La Administracién selecciona a su personal teniendo en cuenta los requisitos
exigidos en la normativa de Clasificacion de Puestos y considerando los impedi-
mentos legales y éticos?

Lineamientos y Politicas de Reclutamiento y Seleccion

Manual de Clasificacion de Cargos

2.5 Registros y Expedientes

¢Para una adecuada Administracion de los Recursos Humanos, se¢ mantienen
expedientes actualizados con la documentacion general, laboral y profesional de
cada servidon(a). asi como, informacion relacionada con su ingreso, evaluaciones.
ascensos. promociones y su retiro?

Lincamicntos para el registro y control de expedientes
laborales

2.6 Induccion de Personal de Nuevo
Ingreso y Promocionado

¢L-a Entidad cuenta con un Programa de Induccion para que el personal nuevo y
promocionado conozca sus atribuciones, derechos y obligaciones sobre la Unidad
Administrativa en la cual laborara?

Programa de induccion de personal nuevo

(Incluida en la anterior pregunta)

2.7 Capacitacion de los Recursos Hu-
manos

¢;La Entidad impl ta Prog de E y Capacitacion formales.
preparados en funcion de las areas especializadas y de los puestos de trabajo de
los servidores, conforme a las necesidades de la organizacion?

Plan de capacitacion por areas de gestion

Informes de cursos, talleres y otras actividades de capa-
citacion impartidos

¢ La Entidad dispone de una normativa que contenga todos los aspectos inherentes
a la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional, asi como las obligacio-
nes asociadas a estos procesos Gue asumen los servidores publicos capacitados?

Reglamentacién o Normativa interna del drea de capa-
citacion

2.8 Remuneraciones

;Se retribuye a los Servidores de la entidad con un adecuado sueldo de confor-
midad a las funciones realizadas, la responsabilidad de cada cargo y su nivel de
complejidad?

Li i y Politicas R ivas emitid
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

por el

Distributivo de Sueldos

Pr de R

Y

Roles de Pago

2.9 Prohibicion de Recibir Beneficios
Diferentes a los Pactados con la Entidad

¢ El personal de la Entidad conoce que debe actuar bajo principios éticos, de ho-
nestidad, profesionalismo, rectitud, oportunidad, que debe observar las disposicio-
nes legales que rigen su actuacion; y. que estan obligados a realizar sus funciones
sin buscar o recibir otros beneficios personales?

Informes de capacitaciones realizados sobre Codigos de:
Etica y Conducta

Lineamientos para capacitacion en valores

2.10 Prohibicion de Doble Remuneracion

i L.a Administracion controla que ningin servidor de 1a Entidad tenga mas de un
empleo remunerado, con excepcion de los casos previstos en 1a Ley No. 438 “Ley
de Probidad de los Servidores Publicos™?

Reportes de revision de declaraciones de los servidores
de no tener mas de un empleo remunerado

Controles de asistencia y permanencia a través de Jefes
Inmediatos

2.11 Actuacion de los Servidores Pablicos

(Incluida en la pregunta 3.05.09)

2.12 Control de Asistencia y Puntualidad

¢Estan blecidos procedimientos para el control de la asistencia que aseguren
lay lidad y perm ia en los sitios de trabajo de todos los servidores
pablicos?

Reportes de controles de asistencia biométricos

Reportes manuales de controles de asistencia

idad

Reportes de
administrativa

iay per ia por

2.13 Vacaciones

¢ Los jefes de las Unidades Administrativas de la Entidad, en coordinacion con el
area encargada de personal, elaboran cada afio un rol de vacaciones para todos los
servidores publicos, y el mismo es difundido y cumplido?

Calendario de vacaciones por unidad administrativa

Reporte de vacaciones

2.14 Rotacion del Personal

¢La Entidad ha establecido en forma sistematica la rotacion del personal vincula-
do con las areas de administracion, registro y custodia de bienes y recursos: y, los
capacita para el desempeno del nuevo cargo?

Reportes de Acciones de Rotacién de! Personal

Informes de Talleres de Capacitacion realizados
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2.15 Caucién (Lamaxima autoridad define, de conformidad con el andlisis de riesgos. disp Resolucion de la Maxima Autoridad (Actividades que
ciones legales vig y regl internos, las actividades que requieran ser requieren caucion)
garantizadas con una caucion para la proteccion de los recursos bajo la responsa-
bilidad de los servidores publicos? Contratos de Compaflia de Seguros
2.16 Seguridad Social ¢ Industrial ¢ Cumple la entidad con las disposici legales vig en materia de Seguridad | Reportes financieros del pago de las aportaciones de

Social y las Normas de Higiene y Segundad Ocupacional?

seguridad social

Reportes de inspeccion de las dreas de gestion de la
entidad - Higiene y Seguridad Ocupacional

2.17 Evaluacién de los Recursos Humanos

;La Entidad cuenta con politicas y procedimientos formalizados y difundidos para

M | de desempeiio laboral

¢l Proceso de Evaluacnon dcl Dmempeﬂo del Personal, que identifique entre otros

- los é dicidad, niveles jerarquicos evaluadores, en | Politicas yp procedi s para el p de evaluacion
ﬁmcién de los cuales se evaluara al p | de la organizacion; y, cuyos It de d P
dos servirdn para pr i lad pacitaci ylor i
¢ Se realizan las evaluaciones del d peiio del p | previo a su conoci Eval de D peilo del Personal
to, por lo menos dos veces al afio?
Informes de Evaluacion de Dx peito del

Personal -por Unidad Administrativa

Se definen las fechas en las cuales se revisard el avance de las actividades reali-
zadas por los Servidores Plblicos en el cumplimiento de objetivos y metas para
mejoras del buen desempeiio?

Reportes de Avance de los objetivos y metas individuales
y por drea de gestion

3. Planeacion vy Programacion

(Se deja evidencia documental de todo el proceso de evaluacion del personal,
incluyendo la reunion final de cada aito, concertado con los Servidores Publicos, a
fin de mejorar la calidad del desempefio y los resultados obtenidos?

Informes de Evaluacion Individual en Expedientes
laborales

Informes de Evaluacion en Archivo de la Unidad o Area
de Personal

R ——— e . .
_— Preguntas para la Guia - Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

;La entidad cuenta con un M | de Proc para la Formulacion, Ejecu-
cion. Seguimiento y Evaluacion de los planes: estratégicos y operativo anual?

Manual de Procedimientos para la Formulacion, Ejecu-
cion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico y

Plan Operativo Anual

3.1 Requerimiento General

¢, La entidad cuenta con un plan estratégico basado en la Metodologia de Planifica-
cién Estratégica, enfocada en la gestion por resultados y analisis de riesgos para el
cumplimiento de sus objetivos?

Plan Estratégico Institucional (periodo entre tres y cinco
afos)

Matriz de Riesgos Institucional

nes de funcionamiento, de pre inversion e inversién?

¢(La Entidad a base de la Pl ion Estratégica, elabora sus Planes Operacionales | Plan Operativo Anual (Agosto de cada aio)
Anuales?
3.2 Marco Normativo ;La Pianeacion esua!églca y la progr on de op estan alineadas con | Plan Estratégico Institucional
las gias y p definidas por fos Si Nacionales de Planificacion e
Inversién Publica y el Marco de Mediano y Largo Plazo? Plan Operativo Anual
3.3 Programacion Integral ¢ La programacion de operaciones de la entidad es integral, incluye, as operacio- | Plan Operativo Anual

3.4 Programacion de Inversiones

¢La programacion de inversiones responde a los objetivos de la entidad, con
proyectos alineados con las politicas sectoriales y regionales de acuerdo con las
Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica?

Plan Anual de Inversiones

3.5 Definicion Concreta de los Resultados

4En los planes estratégico y operativo anual de la Entidad se consideran: metas
cualitativas y cuantitativas; requerimientos humanos y malenals responsables y
dios de verificacién de los resultados que se descan al ?

Plan Estratégico institucional

Plan Operativo Anual

3.6 Medios de Verificacion de los Resul-
tados

(Incluida en la pregunta 3.06.05)

3.7 Condicionantes

;La Entidad cuenta con una Matriz de Riesgos en la que se identifiquen las condi-
cionantes internas y externas que pueden afectar el logro de los resultados que se
desean alcanzar?

Matriz de Riesgos Institucional

3.8 Medios y Recursos a Utilizar

(Incluida en la pregunta 3.06.05)

3.9 Responsables de los Resultados de las
Operaciones Programadas

(Incluida en la pregunta 3.06.05)

3.10 Deter i6n de Politicas I
para la Ejecucion y Evaluacion de las Ope-
raciones Programadas

;La Entidad ha establecido politicas por escrito o por medios electronicos, para
laej i6n de las operaci programadas y la evaluacion intema incluyendo
estandares de desempefo y eficiencia?

Politicas y Procedimientos para la Ejecucion y Evalua-
cién de los Planes

4. Presupuesto

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢l entidad cuenta con un Manual de Procedimicntos para las Fases de: Formu-
lacion, Ejecucion, Evaluacién y Cierre Presupuestario?

Manual de Procedimientos para las Fases de Elabora-
cién, Aprobacion, Ejecucion, Seguimiento, Cierre y
Evaluacién: y Liquidacion Presupuestaria.

Normas y Procedimientos de Ejecucion y Control Presu-
puestario emitidos por ¢l MHCP.
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4.1 Responsabilidad por el Control
Presupuestario

¢La Entidad ha establecido la responsabilidad y los controles necesarios para el
cumplimiento de todas las fases del presupuesto, de conformidad con la Ley que
regula esta materia?

Organigrama en el que se identifique la Unidad

Manual de Organizacion y Funciones.

4.2 Bases para la Formulacion del Pre-
supuesto

LEn la f lacion del presup Ia Entidad incluye sus operaciones de
funcionamiento ¢ inversion, los posibles ingresos, compromisos y gastos de sus
actividades especificas contempladas en ¢l Plan Operativo Anual?

Presupuesto

Plan Operativo Anual integrado con ¢l Presupuesto

43 Fi
dei Presupuesto

Pasiva

de la Ej

LL- Enmhd sujeta sus gaslos totales a la disponibilidad de sus recursos, a las
c de fi iami contraido y limites presup i0s; no pudiend
transferir gastos de inversion a operativos?

Repontes de Ejecucion Presupuestaria

Ref:

/Ajustes Presupuestarios (Autorizados)

4.4 Control Previo al Compromiso

¢Los servidores que deciden la realizacion del gasto y los que conceden la
autorizacion verifican que: la transaccion corresponda al giro de la Entidad, que el

Procedimientos de control previo al compromiso y a la
obligacion.

procedimiento para su ejecucion sea el apropiado, que esté facultada y no exista
impedimento legal y cuente con la disponibilidad presup i pondiente? | Regi de les previos.
Cerntificaciones presupuestarias.
4.5 Control Previo a la Obligacion LLos xervndores designados para aceptar una obligacion verifican: que la Procedimi de | previo a la oblij
pla con los requisitos legales, la icidad del d

o factura, la cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras recibidos; y. la Registros de controles previos

propiedad, leglhdad y conformidad de la tr: i6n con el presup id

en el control previo al compromiso?
4.6 Registro y Ej Presup ia ¢ La Entidad cuenta con una Unidad o resp ble del si de registro, control | Reportes de Ejecucion Presupuestaria, Avance Fisico y

de la ejecucion financiera y emision de las centificaciones de disponibilidad del
Presupuesto?

Financiero de Inversiones.

Centif de disponibilidad p

P

4.7 Control Durante la Ejecucion del
Presupuesto

¢ Los servidores gados de la ¢j i0n presupuestaria, evalian

mente el cumplimiento de los objetivos con relacion a los ingresos recibidos y
los gastos ejecutados, para evitar que estos Gltimos excedan las asignaciones
presupuestarias?

Informes de Ejecucion Presupuestaria.

Registros de ejecucion presupuestaria de ingresos y
gastos.

4.8 Reportes de Ejecucion Presupucstaria

¢La Entidad prepara reportes de ejecucion presup ia | !
y anuales, que incluyan la inft ion detallada de los movi ajustes y
saldos del Presupuesto?

Registros de Ejecucion Pr ia de i

gastos.

Ngr y

Reporte del Estado de Ejecucion Presupuestaria perio-
dicos.

4.9 Evaluacion de la Ejecucion Presu-
puestaria

¢La evaluacion de la ejecucion presupuestaria se realiza en forma periddica durm-
te el ejercicio y al cierre del mismo; y, sedaa la ¢j ion fisica-fi
ra a la Maxima Autoridad y al Organo Rector correspondiente?

Informes de Evaluacion de la ejecucion presupuestaria

4.10 Cierre del Ejercicio Presupuestario

¢Las cuentas del presupuesto de recursos y gastos de la Entidad se cierran al 31 de
diciembre de cada ailo, y con posterioridad a esta fecha no se asumen compromi-
sos ni devengan gastos con cargo a créditos presupuestarios del ejercicio que se
cierra?

Informe de Cierre de Ejecucion Presupuestaria

5. Administracion financiera

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢La Entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para la Administracion
Financiera?

Manual de Procedimientos para la Administracion
Financiera

5.1 Propasito del Sistema

(No amerita pregunta es la descripcion del propasito o contenido del sistema)

5.2 Independencia de la Unidad Financiera

:La Entidad no dependiente del Tesoro Nacional, tiene ubicada a la Unidad
Fi iera cn el dmbito de Dircccibn, G ia 0 Depar ) para garantizar su
independencia?

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones

5.3 Registro y Depésito de los Ingresos

;La Entidad cuenta con procedimientos para el control y registro de los ingresos?

Procedimientos para el Control y Registro de Ingresos

5.4 Documentos de Respaldo, Clasifica- iLosd bolsos son respaldados con la d suficiente y apropiada? | Comprobantes de Egresos
cion y Autorizacion de Desembol
¢Dispone la Entidad de un catdlogo de t ble que permita un adecuad Catalogo de Cuentas Contable
registro de acuerdo a la leza del d bolso?
iLos do tos de respaldo de los d bolsos son inutilizados con un sello de | Comprobantes de Egreso con Respaldos identificados
cancelado? con el selio “Cancelado”

5.5 Fondos Fijos de Caja Chica

,_Se tiene creado un Fondo Fijo de Caja Chica para desemboisos en efectivo
inados a gastos regulares o corrientes, de acuerdo con las politicas
establecidas por la Entidad?

Normativa o Reglamentacion Interna de Caja Chica

5.6 Fondos Rotatorios

¢(Existe un fondo rotatorio especifico, manejado a través de una cuenta corriente
bancaria, abierta a nombre de la Entidad?

Normativa o Reglamentacion Intema de Fondos Rota-
torios

5.7 Arqueos Sorpresivos de Fondos y
Valores

] io

(Se realizan arqueos sorpresivos periodicos a los fondos y valores, cual
su origen?

de Arqueos de Fondos y Valores

5.8 Cuentas Bancarias

¢ Toda cuenta bancaria estd a nombre de la Entidad?

Lista confirmada de las Cuentas Bancarias de propiedad
de |a Entidad

5.9 Resp bilidad por el Manejo de
Cuentas Bancarias

(Los servidores titulares y supl designados para el jo de fondos de la
Entidad son acreditados legalmente ante los b depositarios; y, los cheg
que se expiden llevan las firmas mancomunadas tipo “A” y “B™7

Documentos emitidos por las Instituciones Financieras
(Bancos) de las Firmas Autorizadas
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5.10 Programacion Financiera

¢La Unidad de Tesoreria realiza la programacion o flujos de caja para fijar el nivel
de fondos disponibles y atender los gastos de la Entidad?

Flujos de Caja

5.11 Desembolsos con cheque

‘,I.m‘ bolsos se efecti " heque i ferible o por medi
énicos, a bre del beneficiario y expedido contra las b
de la Entidad?

Comprob de Egreso

5.12 Transferencias Electrénicas de
Fondos (TEF)

ila Enudad redm mfcnncls electronicas de fondos, de conformidad con la
isitos y politicas de seguridad establecidos para

q

este tipo de openclones ?

Normas y Procedimientos para Transferencias Electréni-
cas de Fondos

5.13 Conciliaciones Bancarias

¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensuales por servidores que no son respon-
sables del manejo de efectivo y emision de cheques ?

Conciliaciones Bancarias mensuales (realizadas por per-
sonas independientes del manejo de efectivo o cheques)

5.14 Autorizacion y Registros de Inversio-

¢ Existen procedimientos para la autorizacion de operaciones relativas a inversio-

Procedimientos para la Autorizacion. Registro y Custo-

nes nes en valores y se mantienen registros por medios fisicos o electrénicos de las dia de las Inversiones en Valores
inversiones realizadas?
5.15 Custodia y Manejo de [nversiones Se han establecido procedimientos para la custodn. registro y salvaguarda fisica | Procedimientos para la Autorizacion, Registro y Custo-
de las inversi que las proteja de e ? dia de ias Inversiones en Valores
5.16 Verificacion Fisica de Inversiones ;Enla Enndad se realizan verificaciones fisicas periddicas de las ir por | G i Fisicas de [nversiones (ruhuds por
p | independi de su custodia y bilizacion? personas independi de su diay
cion)
5.17 Crédito Publico El Organo rector del Subsistema de Crédito Publico, ha establecido y comu- Disp ales, Regulatorias y N ividad de
nicado los lineamientos, procedimientos, instructivos y formularios necesarios Crédito Publico
pn que las gestiones y transacciones de Crédito Publico interno y extemo se
de fici y transparente?
i Los proyectos incluidos en el presup con fi iamiento proveni de Politicas de Endeudamiento Publico
Endeudami Publico plen con la politica establecida de Crédito Piblico
sobre los limites y prioridades fijados?
iLa Enlld.ndeomoorpnoejecmcrde fondos de endeudamiento pabli I Reportes de del Sist de Informacion de
con ini la infc | sobre los desembolsos, n( como dn: Deuda Piblica (Intema y Externa)
registrar y autorizar las operaci de endeudami plblico?

Reportes mensuales de pagos de la deuda

¢ Se realizan validaciones periddicas de los registros auxiliares con ¢l libro mayor
de las cuentas de pasivo, por un servidor independiente del registro de las obliga-
ciones, dejando constancia de esta actividad por escrito o por medios electrénicos?

Conciliaciones de los Registros de Pasivos (realizadas
por personal independiente del registro de las obliga-
ciones)

. Se ha establecido un si: de infor alos de las
obligaciones, a fin de contar con un control actualizado de las obligaciones que
tiene Ia Entidad?

Reportes de vencimientos del Sistema de Informacion de
Deuda Publica (Intema y Externa)

R de Ve de las obli

P L

;Se elabora un infi | de los imi y se efecti fi

R Ve
P de

ciones de saldos, tanto del principal como de los intereses, directamente con los
acreedores?

de las Obligaciones

Confirmaciones Independientes de Saldos con los
Acreedores

¢;La Entidad que otorga los créditos ha implantado los

Mecani: de Ot de Créditos

que g icen los pré idos y ha establecid
clasificados de los vllores a cobrar?

Registros de Valores a Cobrar

6. Contabilidad Integrada Pregantas de Ia Guis Evidencias de Cumplimiento
1.9 Procedimientos i El drea de Contabilidad cuenta con un Manual de Procedimientos Contable Manual de Procedimi Contable
actualizado?
6.1 Contabilidad Integrada i La Entidad tiene un Sistema de Contabilidad que integra las transacciones presu- | Reportes del Sist Contabl blecido para las

puestarias, financieras y patrimoniales?

Entidades Dependientes del Tesoro Nacional.

Reportes del Sistema Contable Especifico de las Entida-
des no Dependientes, conforme a las Normas Bisicas de
Contabilidad integrada para Entidades De: lizad:

Guia para la Elaboracion de Manuales de Contabilidad
de las Empresas Publicas no Financieras.

6.2 Sistema de Informacion Financiera ¢+ El Sistema Cmuble, sobre la gestion fi iera, produce Estados Estados Fi ieros: Situacion Fi iera, Resuitados de
Financieros, brinda i ion en relaciéa a costos de produccion en el casode | Operacion, Evolucién Patri 1 y Flujos de Fondos.
Empresas Piblicas?
Estado de Produccion y Ventas (Empresas Pablicas
Municipales)
6.3 Control Contable de la Ejecucion ¢ El sistema contable provee control ble de la ¢j i6n presup ia tanto | Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el MHCP
Presupuestaria de ingresos como de gastos?

Manual de Contabilidad Gubernamental

6.4 Conciliaciones de Saidos

¢ La Entidad elabora conciliaciones de los saldos bancarios, valores por cobrar

y obligaciones, con personal independicnte del registro coatable de efectivo,
deudores y acreedores, dentro de los primeros diez dias habiles del mes siguiente,
asi mis fectia concili riédicas de ios registros auxiiiares con el libro
mayor?

Ly

Conciliaciones de Saldos Bancarios

Conciliaciones de Cuentas por Cobrar

Conciliaciones de Obligaciones o Pasivos.
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6.5 Confirmacion de Saldos . Realiza la Entidad confirmacion directa con los bancos o terceros, de los saldos Confirmaciones Bancarias
de las cuentas bancarias, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar y realiza un
corte de operaciones para este fin? Confirmaciones de Cuentas por Cobrar.
Confirmaciones de Cuentas por Pagar.
6.6 Verificacion Fisica de Val por Se verifica en forma periédica y sorpresiva, por servidores independi del C i Fisicas de Val por Cobrar
Cobrar registro y custodia asi como del manejo del efectivo, los valores por cobrar de la

Entidad, comprobando la legalidad de los soportes y las medidas de seguridad de
los mismos?

6.7 Clasificacion. Analisis, Evaluacion
y Seguimiento de Saldos y Valores por
Cobrar y Por Pagar

;Los derechos y obligaciones de ia Entidad, se clasifican por fechas de antigliedad
y de vencimiento; y, un servidor independiente del manejo de los fondos, créditos
y obligaciones, realiza analisis mensuales de los valores por cobrar y por pagar?

Analisis Mensuales de Antigiiedad y Vencimientos.

6.8 Cierre del Ejercicio Contable

(No amerita pregunta, pues el periodo fiscal termina el 31 de diciembre de cada
afo)

6.9 Rendicion de Cuentas ¢(Los servidores que r d: iben, pagan o dian fondos, valores o bienes | Reportes y Registros Contables.
del Estado, rinden a la Administracion medi el si contable, la
documentacién de respaldo y las condiciones de su archivo?
6.9.] Desembolsos sujetos a Rendicién . Cuenta la Entidad con politicas y normativas para aquellos d bol dmini Rendicion de Cuentas de Desembolsos Administrativos
de Cuentas trativos suj a rendicion de en los plazos establecidos? (30 dias plazo, prorrogables por 15 dias)
6.10 Presentacion de Estados Financieros | ;La Entidad presenta los Estados Fi ieros les y les en las condi- Estados Financieros Mensuales y Anuales

ciones y plazos establecidos en las Normas Legales?

6.1] Propiedad de la D
Contable

¢ Existen medios de proteccion y seguridad de los comprobantes y documentos
de ¢ bilidad que son propiedad de la Entidad. para evitar que sean sustraidos

parcial o totalmente por servidores o ex funcionarios?

Disposiciones de seguridad y proteccion para los archi-
vos contables.

7. Contratacion y Administracion de
Bienes y Servicios

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

Cuenia la Unidad de Adquisiciones con un Manual de Normas y Procedimientos
para la Contratacion y Administracion de Bienes y Servicios actualizados?

Manual de Normas y Procedimientos para la Contrata-
cion y Administracion de Bienes y Servicios

7.1 Plan Anual de Contrataciones

.La Entidad elabora un Plan Anual de Contrataciones, de acuerdo a las necesida-
des y presupuesto?

Plan Anual de Contrataciones

7.2 Tramitacion, Ej i6n y Registro de Se verifica que las adquisiciones se ajustan a las normas y disp legales Procedimi de Control Previo a ia Adquisicion de
Adquisiciones aplicables; y, que el bien o servicio requerido conste en el Plan Anual de Contrata- | Bienes o Servicios
ciones, en forma previa a ia licitacién o concurso o formalizacion del contrato?
7.3 Separacion de Atrib en el (En el Sisterna de Adquisicién de Bienes y Servicios, se separan las atribuciones Manual de Normas y Procedimientos para la Contrata-
Proceso de Adquisiciones de los responsables de solicitar, analizar, autorizar y llevar a cabo ¢l proceso de cion y Administracién de Bienes y Servicios que conten-
adquisicién? ga |a separacion de Funciones y Atribuciones.
7.4 Solicitud y Aprobacion de las Adqui- El servidor que aprueba las adquisiciones verifica que el pedido realizado por el Registros y Dx i6n de Respaido de Adquisici
siciones responsable del Area esté justificado, que exista la respectiva partida presupuesta- | nes de Bienes o Servicios.
ria o financiamiento requerido para el gasto o inversion?
7.5 Inventarios ¢ La Entidad tiene normativas y procedimientos relativos a la incorporacién, Normas y P di os para la Administracion de
adquisicion, depdsi dia, verific fisicas, seg y regi de los Inventarios
bienes fisicos de 1a Entidad?
7.6 Unidad de Abastecimiento ¢Cuenta |a Entidad con una Unidad de Ab imientos que se gue de esos Organigrama
procesos?

Manual de Organizacion y Funciones

7.7 Constancia del Recibo de Bienes y
Servicios

;Los bienes o servicios adquiridos, son respaldados con constancia autorizada
sobre la satisfaccion en cuanto a su idad, calidad y idencia con lo
ordenado?

Informes de recepcion de bienes y servicios

Actas de Entrega Recepcion

7.8 Sistema de Registro de Inventarios

¢La Entidad ha establecido un sistema adecuado de registro pcrmanente de movi-
miento del inventario?

de 1

1058

Reportes de movi

7.9 Programacion de Adquisicion de Se realiza una programacion de adquisicion de inventarios en la Entidad? Plan Anual de Contratacion

inventarios
Progr ion de Adquisicion de Inventarios de Materia
Prima, Materiales y Suministros.

7.10 Control de Almacenes o Depositos de | ;Existe una bodega para almacenar las existencias de Inventarios, que permita su | Li i para la Administracién de ]a Bodega o

Existencias de Inventarios

conservacion, seguridad, manejo, control e identificacion rapida de los articulos o
elementos?

Espacio Fisico para los Inventarios.

7.11 Verificacién Fisica de Inventarios

;. Se realiza la verificacion fisica de los inventarios a través de un servidor indepen-
diente del manejo y registro de los bienes, por lo menos una vez al afio?

Informe de la Constatacion Fisica Anual de los Inven-
tarios

7.12 Seguridad de los Bienes

(Existen contratados seguros para proteger los bienes en general de la Entidad?

Polizas de Seguros de los Bienes Institucionales

7.13 Deterioro por Obsolescencia, Pérdida
o Dafio de Inventarios

(Los bienes obsoletos, daflados o perdidos son dados de baja de los

Resolucion de Baja de Inventarios

contables de inventarios, previa investigacion pertinente, con los justificativos y la
Resolucion expresa de la Maxima Autoridad?

(Elabora la Entidad Acta de destruccion de los inventarios daiados?

Acta de Destruccion de Inventarios Daflados

7.14 Registro de la Propiedad, Plantay
Equipo

;La Entidad registros per y detallados de las altas, retiros,
traspaso y mejoras de la propiedad planta y equipo, que permitan su identificacion
y ¢l control de su uso o disposiciéon?

Registros Contables de Propiedad, Planta y Equipo
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7.15 Adq y Repar de la ¢Las adq y de Propiedad, Planta y Equipo se realizan Regi Contables de Propiedad. Planta y Equipo
Propiedad. Planta y Equipo previa solicitud docm\emada. autorizada y aprobada, de conformidad con linea-
micntos presupuestarios y Leyes de Contrataciones?

7.16 Uso y Mantenimiento de la Propie- ¢(La Entidad ha claborado y cjecutado un Programa de Mantenimiento Preventivo | Programa de M:; imi Pre ivo de Propiedad
dad, Planta y Equipo de la Propiedad, Planta y Equipo? Planta y Equipo

7.17 Uso de Vehiculos

(Existe documento normativo que regule el uso y control de la flota vehicular de
la Entidad?

Normativa Interna del Uso y Control de los Vehiculos

7.18 Custodia de la Propiedad, Planta y
Equipo

¢Cada Unidad Organizacional de la Entidad efectia ¢l I dia y mante-
nimiento preventivo de ia Propiedad, Planta y Equipo mgmdos aclla?

Politicas de control de la Propicdad, Planta y Equipo

7.19 Verificacion Fisica de la Propiedad
Planta y Equipo

¢ Se realiza la verificacion fisica de la Propnedad. Planta y EqQuipo a través de un
servidor independiente de la dia y reg ble, por lo menos una vez
al aflo?

Informe de la Constatacion Fisica Anual de Propiedad,
Planta y Equipo

7.20 Codigo de Identificacion de la Propie-
dad, Planta y Equipo

('S¢ ha establecido un Sistema de Codificacion que permita la identificacion
individual de la Propiedad, Planta y Equipo?

Politicas de control de la Propiedad, Planta y Equipo que
contemplen un Sistema de Codificacion

7.21 Enaj
y Equipo

on de la Propicdad, Planta

¢La enaj de una propiedad, pianta y equipo de la Entidad se efectia a tra-
vés de remates piblicos de conformidad con las normas legales y procedimientos
establecidos para este efecto?

Actas de Remates Publicos

7.22 Baja de la Propicdad, Planta y Equipo

i Lectrtdni

(Se obtiene la autorizacion por o de la Mixima Auto-
ridad de la Entidad para las bajas de Propiedad, Planta y Equipo?

Autorizaciones de Baja de Pre

piedad Planta y Equipo

7.23 Pedidos en Transito (Cuenta la entidad con registros y procedimientos para el control y seguimiento Procedimi para el | y seguimi de los
de ios pedidos en transito? Pedidos en Transito.
7.24 Donaciones (Existen procedimientos establecidos para la recepcion, registro, utilizacion, Procedimientos para Donaciones
verificacion fisica y conciliacién de las donaciones?
;Se elaboran recibos oficiales o generales de caja por las donaciones recibidas y Registros y Reportes de Donaciones
se cfectia el regi ble como parte de la Contabilidad Integrada?
¢Son utilizadas las d anica y exclusi a las condici esta- Convenios
blecidas por los d y. se prep informes p para ellos y para la
Maxima Autoridad? Informes y Reportes de Utilizacion de los Recursos

Donados

¢ Se efectian verificaciones fisicas de los btma donados en Ia fechas previstas
por las condici de los & oensud con p aun
aflo?

Constataciones Fisicas de los Bienes Donados

¢Son conciliados ios resultados de las verificaciones fisicas con los registros
contables y cuando aplique con los registros del donante?

Conciliaciones de Bienes constatados con Registros
Contables

8. Inversiones en Proyectos y Programas

Preguntas de ls Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢La entidad cuenta con un Manual de Procedimicntos para la Administracion de
Programas y Proyectos actualizado?

Manual de Procedimientos para la Administracion de
Programas y Proyectos

8.2 ldentificacion Clasifi y Registro | ;Adopta la Entidad esquemas del Organo Rector del Sistema de Planificacién ¢ Registro y Reportes de Proyectos de la Entidad, bajo el
de los Proyectos Inversion Pablica, para |a identificacion, clasificacion y registro de los proyectos | Esquema del Organo Rector.

a desarrollar?
8.3 Fundamentos del Proyecto (Elabora la Entidad los proyectos en funcién de su Plan Estratégico y son autori- | Programas y Proyectos alineados al Plan Estratégico de

zados por la Méxima Autoridad antes de su ¢jecucion?

la Entidad.

8.5 Fases de los Proyectos

¢Desarrolia la Entidad las cuatro fases de los proyectos de obras puibii bi
cidas en las Normas Técnicas de Control Interno?

Rep de Cumpli de las Fases de: Estudio y Di-

sefio, Ejecucion, Mantenimiento, Control y Seguimiento

Listas de verificacion por cada fase del proyecto

8.6 Gestion Ambiental

4 Se exige en cl desarrollo de un Proyecto: los leudios dc lmpacto Ambiental
(EIA), la Evaluacién Ambi gica (EAE), para ios Planes y

d 4

Programas de Inversion y, Desarrolio Municipal y S I, su corresp
Auditoria Ambicntal (AA), como un p atico que el cum-
plimiento de las Poli y Normas Ambientales, para d ias medid.

preventivas y correctivas para la proteccion del medio ambiente. conforme a la
Legislacion Ambiental vigente?

D ion de E y Evaluaciones Ambientales
requeridos segun la Legislacion vigente.

9.0Tecnologia de la informacion (TI)

Preguntas para la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

de Procedi

¢Cuenta la Unidad de T1 con M |
cion de sus operaciones?

que regulan la cjecu-

Manuales de Procedimientos por Areas de Gestion de
Tecnologia de la Informacio

9.1 Planeacion y Organizacion

¢ Se dispone de un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion alineado a la
mision, vision, objetivos y estrategias de Entidad?

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion

:L.a Entidad ha establecido Politicas de Seguridad de Informacion de acuerdo a
los requerimi y exigencias de informacién?

Politicas de Seguridad de la Informacién para los siste-
mas, infraestructura y servicios tecnologicos

Se visualiza y administran los riesgos de TI?

Plan de Gestion de Riesgos de Tecnologia de la Infor-
macion
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9.2 Adquisicion e Impl i6 (Realiza la Entidad estudios previos para identificar las apli o Si Estudios o Informes para el desarrollo o adquisicion de
de Informacién que deben ser desarrollados o adquiridos, acorde con sus los sistemas o aplicaciones.
procesos?
Los nuevos proyectos de logia g I que satisfagan las necesi- | Proyectos de tecnologia concluidos y en funcionamiento
dades de la Entidad?
¢L.os nuevos proyectos de T1 son entregados a tiempo y conforme a presup ? | Cronogr de Ej 6n de Proyectos de T1
9.3 Entrega y Soporte Técnico iLos servicios de la TI requeridos en la Entidad incluy dmini i6n de se- Rep o tick de i6n de la mesa de ayuda con

guridad y wnmuldad. sopoﬂe lecmco 4 los usuarios, adrmmstraclon de los datos
y de las instal

niveles de servicio SLA (Service Level Agreement)

Reportes de Soporte Téenico a Usuarios Reportes de
Administracion de Datos

Reportes de Disponibilidad de Instal

¢Los usuarios operativos de los si T1 estan prep para utilizarlos? Planes de capacitacion ejecutados

i Lainformacion en la Entidad est4 siendo proveida a través de los Si y Acuerdos de Confidencialidad

Servicios de TI, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

la misma? Controles de validacién en los si Reportes de
Jisponibilidad de los si y servicios

9.4 Monitoreo y Evaluacion ;Monitorea y Evalia la Administracion los procesos de la Tecnologia de la Rep Periodicos de M co y Evaluacion de los
Infonnaclon de forma regular, en cuanto a la calidad y cumplimiento de los Procesos de TI
q ientos de control § y regulatorio?
¢La medicion del desempedio de TI permite la deteccion de problemas antes que Evaluacion de Desempeiio T1

sucedan?

9.5.1 Acceso a Funciones de Procesa-
miento

;Se establecen medidas que permitan acceder a la informacion contenidas en los
sistemas de informacion, solo a personal autorizado?

Politicas y Procedimientos para la Seguridad de la
Informacién

o

Dox

i para

de ¢

LA

5n con el Area de Talento
e de .

9.5.2 Transacciones Rechazadas en
Suspenso

¢ Ticne establecido 1a Entidad p dimi
correccion de transacciones que no cumplan con las caracteristicas

de control para ¢l proceso de

afalanid

Procedimicntos de Control para cl proceso de correccion
de ;

para su ingreso?

9.5.3 Procesamiento ¢Se tienen establecid les para aseg que los datos procesados y la Politicas y Procedimientos para el control de procesa-
informacién obtenida scan i pletos y correspondan al periodo i de datos y obtencién de informacion de calidad
correcto?

Planes de pruebas y | de calidad de los si

previo a su puesta en produccion.

Informes de resultados de la aplicacion de los planes de
pruebas.

9.5.4 Cambios de los Programas ¢Cuenta la Entidad con procedimientos para realizar modificaci a los progra- | Procedimientos de control de cambios

mas de un Sistema de Informacion Computarizado?

Formularios de solicitud de cambios suscritos con las
dareas funcionales.

¢ Contempla la Entidad controles que eviten cambios no autorizados al software y
que afecten la integridad de la Informacion?

Pistas de Auditoria

Reportes de Logs de Transacciones

9.5.5 Estructura Organizativa y Procedi-
mientos

4 Cuenta la Entidad con una estructura organizativa para la Unidad de Informatica
que garantice un ambiente de procesamiento de datos apropiados y la preparacion
de informacién confiable?

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

9.5.6 Uso, Aprovechamiento y Seguridad
en Recursos de Tecnologia

Procedimicntos para ¢l Uso Eficiente, Efectivo y Econé-
mico de los Recursos Tecnologicos.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 09

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

CARACTERISTICAS DE LA “EVIDENCIA” DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVIDENCIA:

Es laprueba determinante enun procedimiento. Debe contener los elementos que sustenten la autenticidad de las respuestas de
la Entidad y de los resultados obtenidos, asi como la razonabilidad de los juicios empleados. Los elementos o caracteristicas
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que debe tener la evidencia son:

1. SUFICIENTE

Laevidencia obtenida es la necesaria para sustentar y soportar
los resultados de las respuestas de la Entidad, asi como el
analisis y conclusiones del estudio. Asi mismo, debe ser
objetiva, confiable, fehaciente y susceptible de ser confirmada
y sustentada mediante la aplicacion de técnicas apropiadas
aplicadas en los procedimientos del estudio.

2. COMPETENTE

Laevidencia debe corresponder a las respuestas de la Entidad
y tener validez para apoyar los resultados del analisis, las
conclusiones y sugerencias del estudio.

3. PERTINENTE
Laevidenciadebera corresponder al proposito de larespuesta
que dé la Entidad a las preguntas del cuestionario.

4. RELEVANTE

Laevidencia debera ser importante, coherente y tener relacion
légica con las respuestas de la Entidad para sustentar las
conclusiones y sugerencias del estudio.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 10

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ACTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

ACTADECOMPROMISO PARALAIMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
(NOMBRE DE LA ENTIDAD)

En mi calidad de (Cargo del titular de la entidad),
conjuntamente con los directores de (Nombre de la Entidad),
nos comprometemos y respaldamos la implementacion del
Sistema de Control Interno en (nombre de la Entidad), de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo
32, Articulos 103 al 105 de la Ley 681 “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republicay del Sistema de Control
dela Administracion Publicay Fiscalizacionde los Bienes y
Recursos del Estado” que establece laresponsabilidad de cada
una de las Instituciones, de sus funcionarios y servidores en
la implantacion, funcionamiento, actualizacion y aplicacion
del control interno para una mejor administracion de los
recursos publicos.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo citado en el parrafo
anterior quienes suscribimos, nos comprometemos a:

- El Comité de Control interno tendra la responsabilidad de
disefiar, implementar, monitorear y evaluar laimplementacion
del Sistema de Control Interno en (nombre de la Entidad).

- Convocar a todos los funcionarios y servidores pablicos a
tomar las acciones necesarias y pertinentes para una adecuada

implementacién del Sistema de Control Interno, para el logro
de los objetivos institucionales.

Para constancia del compromiso adquirido en la ciudad de
............. ,alas (hh:mm) horas del (aaaa /mm/dd) suscriben
la presente acta:

Nombres y apellidos completos Nombres y apellidos
completos (Cargo Maxima Autoridad)
(Cargo Director)

Nombres y apellidos completos Nombres y apellidos
completos (Cargo Director)
(Cargo Director......)

ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL

ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA (NOMBRE DE LA ENTIDAD)

Yo (nombre y apellido completo del funcionario) como
(Cargo del funcionario) de la (Nombre de la Entidad), me
comprometo a realizar todas las acciones necesarias para la
implementacion del Sistema de Control Interno en la (nombre
de la Entidad), de conformidad a lo dispuesto en el numeral
1 del Articulo 32 y Articulos 102 al 105 de la Ley No. 681
“Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacionde los Bienes y Recursos del Estado”, mediante
la cual se establece dicha responsabilidad.

Con ¢l objeto de dar cumplimiento a la implementacion del
Sistema de Control Interno mi compromiso es con:

- El disefio, implementacion, funcionamiento, actualizacion
y aplicacion del Sistema de Control Interno en la (nombre
de la Entidad).

- Disponer y verificar que todos los servidores piblicos de
(Nombre de la Unidad Administrativa o Area de la cual es
responsable) apliquen los procedimientos necesarios para
una adecuada implementacion del Sistema de Control Interno
en (Nombre de la Entidad), que permitan el cumplimiento
de la Mision y los objetivos de la Entidad.

Para constancia del compromiso adquirido en la ciudad de
............. , a las (hh:mm) horas del (aaaa /mm/dd) suscribo
el presente documento:

Nombres y apellidos completos
Cargo

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 11-1
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

l GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES ]
ENTIDAD:
PERIODO:
RESPONSABLE
. - Fecha
Namero Descripeion de . . Deficien- DESCRIPCION DE Py RECURSOS ENTRE-
Calificacion | Nivel A | Inicio aaaa/ Contacto X
Pregunta la Pregunta cia LAS ACTIVIDADES mmidd mm/dd Nombre | Cargo | (eorreo electréni- REQUERIDOS GABLE
co, teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la”Matriz de Evaluacién de Control Intemo a los Sistemas de Administracion™.

ANEXO No. 11-2

PLAN DE ACCION PARALA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE PLANEACION Y PROGRAMACION

[ GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES l
ENTIDAD:
PERIODO:
RESPONSABLE
5 Fecha Fecha
Nimero Descripeion de " . . Deficien- DESCRIPCION DE N RECURSOS ENTRE-
Calificacion | Nivel . i . Inicio aaaw/ Fin anaa/ Contacto r .

Pregunta la Pregunta cin LAS ACTIVIDADES mm/dd mmidd Nombre | Cargo | (correo electréni- REQUERIDOS GABLE

co, telefonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde {a"Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion™.
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ANEXO No. 11-3

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO

I GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES I

ENTIDAD:

PERIODO:

RESPONSABLE

N Fecha Fecha
Numero Descripcion de R i Deficien- DESCRIPCION DE . . RECURSOS ENTRE-
Calificacion | Nivel . i . Inicio anan/ Fin aaaa/ Contacto X .
Pregunta Ta Pregunta cia LAS ACTIVIDADES mmidd mmidd Nombre | Cargo | (correo clectroni- REQUERIDOS GABLE

co, teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la”Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion™.

ANEXO No. 11-4

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

GUIAESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL. CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES ]
ENTIDAD:
PERIODO:
. . RESPONS ABLE
e | msinste | catncadon | N | DS || DESCURCIONDE | csna | [T o ] RECHOS | erae

co, teléfonos)
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NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion™.

ANEXO No. 11-5

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LASACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA

[ GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES ]
ENTIDAD:
PERIODO:
RESPONSABLE
el . Fecha Fecha 5
prumceo | Deseripeién de1d | cypificacion | Nivel | Deficiencia 32%3':’;5&3& toicio nasa/ | Fin saaw/ Contacto s | oo
i regunta mm/dd mm/dd Nombre Cargo | (comeo electroni- Q E

co, teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion™

ANEXO No. 11-6

PLAN DE A CCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

[ GUIAESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES ]
ENTIDAD:
PERIODO:
) RESPONSABLE
s | oo | cusein | s | oo || SESCRICIONOE | i | pe [T T e ] RS | B

co, telefonos)
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NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la”"Matriz de Evaluacion de Control Interno 2 los Sistemas de Administracion™

ANEXO No. 11-7

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE INVERISIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS

[ GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROLINTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES ]
ENTIDAD:
PERIODO
RESPONSABLE
S . Fecha Fecha
piumero | Descripeion de1a | ¢ qpcacion | Nivel | Defciencia | PESCRIPCIONDE | 4o saw | Fin asns Comacto | RECURSOS || ENTRE.
regunta gunta LAS A mm/dd mmidd Nombre Cargo (correo elestroni- ‘QUERIDO G 3

<0, teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion™.

ANEXO No. 11-8

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (T1)

[ GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES I
ENTIDAD:
PERIODO
) RESPONSABLE
Nuwnwro | Descripeion de la _— . | DESCRIPCION DE Fecha Fecha RECURSOS ENTRE-
Prew Pre, Calificacion | Nivel | Deficiencia LAS ACTIVIDADES Inicio asaa/ Fin asaa/ Contacto REQUERIDOS GABLE
reginia gunta . mm/dd mm/dd Nombre | Cargo | (correo electroni- QUE

co. lelefonos)
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NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la“Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion™.

I ANEXO No. 12

SISTEMAS D8
ADMINETRACON

.

! INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

|

| INSTITUCION: |

v PERIODO:

1

Canfcacion % Cumpliemve nto
CONTROL INTERNO GLOBAL DE LOS Nevel

obrterida {Nota 1}
SISTEMAS OE ADMINISTRACION

v 2,73 AIDID 54,69%

S cegueere glender fasy atvan de Dportunced que fortalezcan ias actmdudes de control

Nivel de Cumplimiento del Control Interno de los Sistemas de Admunistracién

L. Caltvcaron % (urghmento

Mo Natema de Admontrao on Puntaje mieimo Nrvel
abtemds INota 1}
} ADMINSTRACION OF LOS RECURSOS MUMARC 3 5 Y A% XO L $7,.9
2 5 ANEICION Y PROCAAMAC 1ON 5 * 3,00 AEND €0,00%
3 P RS UPUTTO N »  ass ALTO %
4 ADMI S TRACION FINANC I(RA 5 4 3.3 LU 67, 0%
s CONTAN UMD INTIGRADA 3 Pooaan elmQ 54.29%
6 CONTRATACION Y ADM M STRAC ION DE IMENES Y SLRVICIOS s Y e a ©,56%
1 I NVERS:CMES LN PROCAAMAS Y PROVICTOS s r 200 Y, T #0,00%
3 TECNOLOGIA DL LA 1N ORMACION (T s L 2,75%
A

Neta 1 U porcenta;r de cumplimoenio 1o sbuene de [ relac.0a ectre 14 (41 HCA0 0N Otenada 1007 « = Pl ¢ " & v
Valoracion por Sistema de Administracion
TECALLOWIA DL A
IRFORMACIEN (10, 1 44
PLANEATION ¥
ADMINSTRACONDE 0% MIOGHARALON 3.00
RECLAMYS MOMANDS ) 44
o~
/ T -
e » PRUSUPLESTO 4 55
' v
INVIRSONLS Uiy PROGRAMAY ¥ g
PROWCTOS, 2,00 ¢ /
CONTRATAGON ¥ .
——
ADMRSTRACONDE BENST
SURVICION. 7 39

1w

CONTABIIDAD :NTEGRADA.
2,71

ADMINSTRAGON f INANCIERA,
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Nivel de Cumplimiento de las preguntas evaluadas de los Sistemas de Adminstracion

B e ia e | l

SHN ETRACON v | sevimown
Ve Pl h‘: It = nmn—;‘ PRIURESTO ‘mﬁ (::l:‘:ﬂ A::..:\‘l:::: e nn‘u:\'v. :"::“‘:‘;I: 0 |
WUmANCY oGAMAL BN Y DS ROTICTOS »
t ' L 4 ) u o 1 130N)
e v ~ ' t L ) . njres)
is . ) L] » ] ] 0 1ims) *
o . o M , o " " o

Respuestas Afirmativas de las Preguntas Evaluadas por cada Sistema de Admvinistracion

-~ i T e
" on v couy ol L L Adminisis adén Globel
“m IROMSAMMG poveriansniid Bigwonmentlill EETE LY » | sonamtey & xnn
et v “u . 10 - n . u : S - ’ .m. e
Wl S ") LIS - (1.8 o - n% . {mata ¥ |
. Lses ) . ) o s . 1 1 ] L]
Lo ™ - LIS N (3.9 o -~ ue un —-h~'—__1
I _:i-._'
Lot o !
Puceviey | Wl =m |
b= el «Wn

MOLA R (S M pomSE 3 12 T HRG 0N ETE B A 38 HAEU L Svd wada L ARITUS v AMer Wy @ SO 8 Bt T Dorch Ja 30 ada ) STea de adm o Sban 0
MO D (Crimporse s a1 @acAn i o L3 80 O MOATE Y Pril b DA% 37 AL o 3RS ¢ 8 M O Loke! 0 W Tak §0R s 1Rt

IConchusienes:
[Recormendacenet.
s — e
ELABORADO POR: REVISADO FOR APROSADO POR

Guias Especializadas para la Implementacién
del Control Interno en las Entidades del Sector Publico

Los suscritos Miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua en sus articulos 154 y 155, dispone que la Contraloria General
de la Republica es el Organismo Rector del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes
y Recursos del Estado; y le corresponde establecer el Sistema de Control que de manera preventiva asegure el uso debido

de los fondos gubernamentales.
I

Que la Ley No. 681, Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Replblica y del Sistema de Control de la Administracién
Plblica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, en su Titulo I, “Disposiciones Generales, Capitulo Unico”,
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articulo 9, “Atribuciones y Funciones”, numeral 2), literal
a), establece que este Ente Fiscalizador expedir4 politicas,
normas, procedimientos y demas regulaciones para el
funcionamiento del control interno.

111

QuelaLey No. 681, Ley Orgdnica de 1a Contraloria General
delaRepublicay del Sistema de Control de la Administracién
Publicay Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado,
en su articulo 30, numeral 5), establece que para regular el
Sistemade Control y Fiscalizacién, la Contraloria General de
laRepuiblicaexpedira: Las Normas de Control y Fiscalizacion
sobre la Administracién Publica, asi como Politicas,
normativas, procedimientos, reglamentos, regulaciones,
manuales generales y especializados, guias metodologicas,
instructivos, y demds disposiciones necesarias para la
aplicacién del Sistema de Control.

0%

Que las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)
publicadas en La Gaceta, Diario Oficial No. 67 del 14 de
Abril del 2015, constituyen el marco de referencia minimo
obligatorio en materia de Control Interno, para que el
Sector Publico prepare los procedimientos y reglamentos
especificos para el funcionamiento y evaluacién de sus
Sistemas de Administraciéon. Igualmente toda norma,
disposicion interna o procedimiento administrativo que
establezca el Sector Piblico, deberd estar en concordancia con
estas Normas y siendo de interés de este Ente Fiscalizador
emitir las Guias Especializadas para la Implementacién
del Control Interno en las Instituciones Gubernamentales
y Municipales de Nicaragua, a fin proveer lineamientos,
herramientas y métodos a las entidades del Sector Publico
para la implementacion de los componentes que conforman
el Sistema de Control Interno (SCI) definidos en las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI).

POR TANTO

Enusode sus facultades conferidas en los articulos 154y 155
de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua; y
laLey No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de
laRepublica y del Sistema de Control de la Administracién
Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado,
en el articulo No. 9, numeral 2), literal a); aprueban:

1. Las “Guia Especializada para la Implementacién del
Control Interno en las Instituciones Gubernamentales de
Nicaragua” y “Guia Especializada parala Implementacién
del Control Interno en los Municipios de Nicaragua” las
que entraran en vigencia a partir de su publicacion en La
Gaceta, Diario Oficial del Estado de Nicaragua.

2. Que de conformidad al Capitulo III, “Aspectos
Administrativos”, numeral 3.2, “Certificaciones”, las
Maximas Autoridades de las Entidades Gubernamentales
y Municipales, deberan enviar a la Contraloria General de
laRepublica la certificacién correspondiente al I Semestre
del 2020, aplicando las Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI) y las respectiva Guia Especializada para
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la Implementacién del Control Interno en las Instituciones
Gubernamentales de Nicaragua y Guia Especializada para
la Implementacién del Control Interno en los Municipios
de Nicaragua.

3.LaContraloria General de laRepublica pondra a disposicion
de las Entidades Gubernamentales y Municipales el Sistema
de Evaluaciéon del Control Interno (SECI), a fin de que
las Maximas Autoridades del Sector Piblico garanticen el
cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI).

4. Por intermedio de la Division General de Investigacion,
Desarrollo y Capacitacion Aplicada de la Contraloria General
de la Republica, se brindara el proceso de fortalecimiento
de las capacidades a través de la capacitacion en materia de:
i) Guia Especializada para la Implementacién del Control
Interno en las Instituciones Gubernamentales de Nicaragua
y ii) Guia Especializada para la Implementacion del Control
Interno en los Municipios de Nicaragua.

Laspresentes: “Guia Especializada paralalmplementacién
del Control Interno en las Instituciones Gubernamentales
de Nicaragua” y “Guia Especializada para la
Implementacién del Control Interno en los Municipies
de Nicaragua”, fueron aprobadas en la Sesion Ordinaria
numero un mil ciento cincuenta y un (1,151) de las nueve
de la mafiana del dia viernes 30 de Agosto del afio dos mil
diecinueve, por los suscritos miembros del Consejo Superior
de la Contraloria General de la Republica. (f) Dra. Maria
José Mejia Garcia, Presidenta del Consejo Superior. (f)
Lic. Marisol Castillo Bellido, Miembro Propietaria del
Consejo Superior. (f) Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal,
Miembro Propietaria del Consejo Superior. (f) Dr. Vicente
Chavez Fajardo, Miembro Propietario del Consejo Superior.





